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Resumo

O texto apresenta uma analise sobre o processo de aprender que se desenvolve no
ambito do trabalho em suas diferentes dimensfes destacando, particularmente, a
estratégia de aprender no trabalho como sobrevivéncia frente as maltiplas mutagdes no
mundo da producéao fabril. Trata-se de colocar em evidencia o depoimento de operarios
de uma importante unidade fabril do parque metalirgico da Bahia, especialmente
operarios “invisiveis” que ocupam a base da piramide hierarquica, observando como o
‘aprender pela pratica no trabalho’ se constitui no cotidiano das relagdes de trabalho e
no trabalho. Os depoimentos que evidenciam o recorte qualitativo da metodologia
adotada para o estudo foram obtidos mediante entrevistas de longa duragéo, todas elas
realizadas fora do ambiente industrial.

Abstract

The text presents an analysis of the process of learning that takes place within the
framework of work in its different dimensions, highlighting, in particular, the strategy of
learning at work as survival in the face of multiple mutations in the world of manufacturing
production. It is a question of highlighting the testimonies of workers of an important
factory unit in the metallurgical park of Bahia, especially "invisible" workers who occupy
the base of the hierarchical pyramid, observing how "learning by doing at work" is
constituted in the daily life of labour relations and at work. The testimonies that show the
qualitative cut of the methodology adopted for the study were obtained through long term
interviews, all of them carried out outside the industrial environment.

Resumen

El texto presenta un analisis del proceso de aprendizaje que tiene lugar en el contexto
del trabajo en sus diferentes dimensiones, destacando en particular la estrategia de
aprendizaje en el trabajo como supervivencia frente a las mdltiples mutaciones en el
mundo de la produccion fabril. El objetivo es destacar los testimonios de trabajadores
de una importante fabrica del parque metallrgico de Bahia, especialmente trabajadores
«invisibles» en la base de la pirdmide jerarquica, observando como se constituye el
«aprender haciendo en el trabajo» en las relaciones laborales cotidianas y en el trabajo.
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Los testimonios que demuestran el caracter cualitativo de la metodologia adoptada para
el estudio se obtuvieron mediante entrevistas de larga duracion, todas ellas realizadas
fuera del entorno industrial.
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1. Introducéo

As metamorfoses que afetam o mundo do trabalho bem como o mundo
da educagéo tornam ainda mais evidentes as imbricacdes entre esses dois
mundos. Essa relacdo entre Trabalho e Educacédo se explicita em diferentes
campos da vida em sociedade e torna-se ainda mais visivel quando tomamos
como preocupacdo a questdo da qualificacdo dos operarios. E dentro dessa
perspectiva que se inscreve nossa reflexao.

Parece-nos dificil, por vezes impossivel, analisar as experiéncias vividas
pelos operérios no ambito da qualificacgdo sem considerar a questdao da
gualificacdo do homem para o trabalho, aspecto que implica, necessariamente,
em refletir sobre o processo de constituicdo social do homem. Um processo
sempre inacabado em que o0 homem se mobiliza para colocar-se em relacdo com
0 saber e aprender dentro do contexto da relagédo consigo mesmo, com 0 mundo
€ com 0s outros. Assim, nos parece que a questdo da qualificacdo do homem
para o trabalho ndo pode ser pensada fora de um processo social constituido
historicamente.

Foi exatamente dentro de um panorama de crise de acumulacdo do
capital, transformacdes e novas exigéncias na organizacao e gestao da atividade
produtiva, que marcaram a transicao entre os séculos XX e XXI, que se observou
a intensa difusdo dos principios de gestédo e organizacédo do trabalho baseados
sobre o que se convencionou chamar de «modelos flexiveis». Foi nesse contexto
gue a «administracdo participativa», a doutrina da «qualidade» e a polivaléncia
tornaram-se embleméticas. O mundo ocidental capitalista «jogava» com a
possibilidade de reeditar, em um outro cenario, novos “milagres” que
demandavam a figura de um operario cooperativo, participativo e disponivel a
aprender continuamente (HIRATA, 1994; CORIAT, 1990). Os milagres ndo se
produziram como esperado, a0 menos nao para os trabalhadores, e a
precarizacao do trabalho se ampliou.

A internacionalizagéo da economia e a difusdo de “novas” modalidades
de trabalho ndo garantiram a ampliacdo dos postos na mesma propor¢cao em
gue foram eliminados, nem a mobilidade da for¢ca de trabalho no mercado formal.
Portanto, essa nova ldgica reduz o nimero daqueles que teriam disponiveis as
condicOes ideais para negociar seu conhecimento de forma autbnoma e para
construir uma carreira. As qualificacdes exigidas pelo modelo de organizacéo
renovado, flexivel e integrado deslocam-se das atividades ditas concretas em
direcdo as atividades simbdlicas e que exigem grau elevado de abstracdo. O
espirito cooperativo, auséncia de demarcacdo de tarefas definidas a partir do
posto de trabalho, polivaléncia e rotacdo de tarefas, emergem como mantras de
uma ‘nova’ era. Assim, as qualificacdes exigidas estariam vinculadas a certos
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atributos individuais, tais como capacidade de raciocinio, iniciativa, dinamismo,
criatividade, responsabilidade, interatividade e mobilizag&o para aprender.

Portanto, era imperativo « qualificar » 0s operarios, reconverté-los,
mobilizar seus saberes enquanto ferramentas importantes para responder aos
padrbes de competitividade e qualidade adotando diferentes estratégias para
estabelecer a «liberagdo da palavra operaria». Em substituicdo da
fragmentacdo e do siléncio emerge a necessidade da comunicacdo e a
interatividade. O savoir-faire dos trabalhadores e a subjetividade do sujeito
ganham destaque. Disso resulta o interesse revigorado pelo espaco da
producéo, pelos saberes produzidos pelos operarios no cotidiano® do trabalho
dentro das fébricas.

Nesse panorama, observamos no mundo capitalista a multiplicacéo dos
programas de qualificacdo profissional. Programas, estes, orquestrados pelos
empresarios, pelos patrdes, num cenario de permanente crescimento dos
indices de desemprego, da « naturalizagéo » da terceirizagéo e da precariza¢ao
do estatuto do trabalhador, apresentados como resposta aos desafios impostos
ao cotidiano das fabricas. Em verdade, tais programas buscavam capturar,
controlar e mesmo regular o saber produzido nas oficinas no cotidiano do
trabalho. Junte-se a este cenario o enfraquecimento das organizacfes sindicais
e da organizacéao nos locais de trabalho.

A medida que nossa « curiosidade investigativa » nos conduzia a
analisar esse processo de transformacao propagado em todas as direcbes nos
convenciamos, progressivamente, da necessidade imperativa de olhar de mais
perto o que se passava no interior das fabricas, o que os operarios estavam
enfrentando em meio a essas mutagcbes e numa conjuntura fortemente
desfavoravel a eles. Aqui nos referimos, em especial, aos anos de 1980 e 1990
e, tentando evitar exageros em aproximacdes temporais, poderiamos arriscar
gue o contexto atual, marcado pelos desdobramentos da pandemia do SARS-
COV 2, aponta para outras ondas de transformagé&o no trabalho e na educacgéo.
Assim, as falas dos trabalhadores que aparecem nesse texto sdo falas
produzidas num momento emblematico de reconverséo da producédo humana de
riquezas, ou seja, do trabalho humano. Sdo depoimentos produzidos no ambito
da minha tese de doutorado quando me encontro diretamente com 0s saberes
operarios, aqueles operarios que estdo na base da piramide hierarquica, com
baixa escolaridade, expostos a condi¢des insalubres de trabalho e longos anos
de experiéncia no chao da fabrica.

Assim, tomando esse conjunto de elementos nos colocamos, naquele
momento, algumas questdes centrais de investigacdo dentre as quais
destacamos aqui aquela que se refere a como fazem os operarios para aprender
0 que |lhes é necessario saber para trabalhar, para tornarem-se operarios face
as exigéncias constantes que pareciam « subverter » anos e anos de trabalho.
Como, nesse processo de aprender, saberes sdo constituidos, saberes que
subvertem inlmeras vezes a logica do controle do capital. Essa questdo de
pesquisa foi formulada no inicio dos anos 2000: ndo tinhamos a difusdo dos
meios digitais, da internet, aplicativos. Naquele momento falar em redes sociais

3 A vida cotidiana € a vida do homem inteiro, o que significa que o homem participa da vida
cotidiana em todos os aspectos de sua personalidade. Na vida cotidiana o homem coloca em
funcionamento todos os seus sentidos, todas as suas capacidades intelectuais, suas
competéncias, seus sentimentos. (HELLER, A., 1992).
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nao remetia a uma referéncia ao Facebook, ao Instagram e menos ainda ao
WhatsApp.

Mas independentemente de uma sociedade digital ou analégica e das
inteligéncias artificiais as exigéncias séo impostas, continuamente, para que 0s
trabalhadores respondam aos imperativos da produtividade e das inovacoes
tecnolégicas. A panaceia em torno da qualificacdo da forca de trabalho aparece
como « remédio salvador » diante das repetidas « crises da sociedade do
trabalho ». Os especialistas discutem os métodos e as tendéncias na perspectiva
de uma nova organizacgéo do trabalho. As empresas se ocupam das inovagoes
para racionalizar e aumentar a producdo e a precariedade dos empregos.
Entretanto, sdo poucas as situacdes em que os préprios operérios falam sobre
suas experiéncias, os desafios face as mudancas, como eles fazem para
aprender 0 que € necessario para realizar o trabalho, sua compreensao sobre o
gue muda suas vidas dentro das fabricas.

E precisamente dentro dessa abordagem que se inscreve “o aprender
no trabalho pela pratica”. O saber é o saber de um sujeito ativo, de um sujeito
gue tem uma histéria, de um sujeito que realiza um encontro com as histérias
dos outros sujeitos em diferentes situacdes inclusive aquela dentro da fabrica.
Sob esse prisma “o aprender pela pratica” nao significa tdo simplesmente
apreender um gesto técnico no sentido de fazer e repetir, trata-se efetivamente
de aprender dentro de uma situagao, trata-se de aprender no chdo da fabrica,
trata-se de aprender pela vida e na vida, aprender pelo trabalho e no trabalho,
uma aprendizagem continua de relagdes: com 0s outros, consigo mesmo, com
a vida e o mundo em sua prépria construcdo como sujeito humano. Nessa Otica
0 aprender no trabalho se traduz pela elaboragcdo de um saber dentro das
oficinas e, nesse sentido, um aspecto importante em nossa abordagem é
evidenciar o que os operédrios tém a dizer sobre seus proprios processo de
aprender, ou seja, como, para eles, se configura a situacdo de aprender no
trabalho e foi por essa via que a préatica ganhou sua forca.

Com essas interrogacdes e refletindo sobre o contexto optamos por
« olhar mais de perto » os operarios de uma fébrica, a Fabrica C localizada no
municipio de Camacari (Polo Petroquimico). Uma grande e importante unidade
de producao do parque metallrgico da Bahia com uma longa histéria enquanto
empresa estatal privatizada no final dos anos de 1980. Mas, além de grande e
importante tecnolégica e economicamente, foram 0s seus operarios que
encarnaram a combatividade e a capacidade de organizacdo dos metallrgicos
baianos duramente atingidos pela onda de privatizacdes que marcou as Ultimas
décadas do século XX. Certamente nos dias de hoje a mobilizacdo dessa
categoria enfrenta outros desafios mais complexos com a mundializacdo da
economia, para citarmos apenas uma das dimensdes que compdem a
intensificacdo desse fendbmeno.

Assim, para compreender o que se passava no interior dessa unidade
fabril & época era necessario escutar os operarios. Desse modo, adotamos como
ponto de partida uma perspectiva em que ganha relevancia a dimenséo socio
histérica da qualificagdo no sentido em que o homem se educa, torna-se homem,
na producdo e nas relacdes de producao através de um processo contraditorio
em gue estao sempre presentes, e em confrontagcdo, 0 momento da educacao e
da deseducacéo, da qualificacéo e da desqualificagcéo, portanto da humanizacéo
e da desumanizacéo.
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Optamos, portanto por uma metodologia de natureza qualitativa
fortemente assentada em entrevistas de longa duracdo com operarios da
Fabrica, os sujeitos da pesquisa. Apesar de termos solicitado a administracéo da
Fabrica C autorizacdo de acesso a biblioteca que mantinha em suas
instalagdes?, o contato com o0s operarios ndo envolveu qualquer tipo de
negociacdo ou acordo com a geréncia. Assim, todas as entrevistas foram
realizadas fora das instalacdes fabris visando minimizar qualquer tipo de pressao
ou constrangimento aos entrevistados®. O conjunto das entrevistas, num total de
13, foi transcrito e cada um dos entrevistados recebeu uma cépia impressa de
seu depoimento. Aqui utilizaremos apenas 3 dos depoimentos para destacar a
percepgdo do aprender como estratégia de sobrevivéncia.

Seguindo esta trilha, optamos por colocar em relevo o testemunho
desses operarios que ocupavam diferentes postos na produgdo, mas também
diferentes situagdes hierarquicas para tentar compreender o que estava em jogo
na vida dentro da fabrica. Nesse quadro nds guardamos um interesse particular
em relacdo aos operarios mais « escondidos » nos cantos das oficinas, aqueles
que estao literalmente “na base” e que sao, em geral, os menos qualificados, os
menos escolarizados.

2. Saber e Trabalho: Aprender e Fazer Aprender no Trabalho

Segundo Charlot (1997) o homem néo €, ele deve tornar-se aquilo que
ele deve ser; para isso, ele deve ser educado para tornar-se por ele mesmo.
Partindo dessa premissa, fortemente ancorada numa interpretacao da filosofia
kantiana, nés seremos levados a dizer que 0 homem néo é trabalhador, ele deve
tornar-se o trabalhador que ele deve ser, ele deve ser educado por aqueles que
j& se tornaram trabalhadores, e ele deve ser educado enquanto homem
trabalhador, tornar-se trabalhador por ele mesmo. O longo caminho da educacéo
e da escolarizacdo tem, também, como objetivo construir este trabalhador. E
dentro desse quadro que se coloca a questéo da qualificacéo para o trabalho, da
qualificag&o profissional enquanto uma experiéncia de relacdo ao saber.

Afirmar que o homem deve tornar-se nos convida a ver a possibilidade
de dizer que o homem se tornar sujeito ao longo da histéria e que esta esséncia
humana é o conjunto das relacdes sociais, aquilo que o torna, portanto, sujeito
social. Um sujeito que se apropria do social de uma forma especifica que
compreende sua posicdo, seus interesses, as normas e 0s papéis que lhe foram
propostos ou impostos: um ser singular que se apropria do social de uma
maneira especifica, transmutada em representacdo, em comportamento, em
aspiracao, em préticas.

Além disso, a condicdo mesma do homem esta permanentemente
inacabada, o desejo, sempre renovado de se apropriar do mundo humano onde
se inscreve o mundo do trabalho que é anterior a ele mesmo. Um mundo do
trabalho que preexiste sob a forma de ferramentas, de mecanismos, do estatuto
do trabalhador dentro da fabrica, das relacGes hierarquicas, das relacées entre
0s colegas, etc., onde ele deve aprender a viver e por vezes a sobreviver.

Esta apropriacdo continuamente parcial do tornar-se humano, de tornar-
se humano no trabalho (humanidade-trabalho) dentro do processo de

4 A Fabrica C, apesar de nos receber, ndo autorizou nosso acesso a sua biblioteca.
> A maior parte das entrevistas foi realizada nas residéncias dos operarios em diferentes
municipios da Regido metropolitana de Salvador: Dias D’Avila, Simdes Filho, Camacari.
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humanizacéo, corresponde ao fato de tornar-se singular, traduzindo a
permanente exigéncia de aprender para se construir. Portanto, aprender é entrar
nessa condicdo humana, entrar em uma histéria. Aprender a trabalhar (tornar-se
trabalhador) é construir e ser construido no &mbito da/na histéria singular de um
sujeito que se encontra inscrito na historia mais ampla da sociedade, do trabalho,
de todo o desenvolvimento da organizagdo humana para produzir sua existéncia
e sua reproducdao; significa entra em um conjunto de relagcbes e de interagoes;
significa entrar em um mundo onde se ocupa um lugar social e onde € preciso
se associar a uma atividade. Deste modo, tornar-se trabalhador de uma
determinada fabrica é partilhar de condicdes comuns e, ao mesmo tempo, Unicas
na medida em que esses processos fazem parte da histéria de um sujeito
carregado de sentidos e constituidos desde as experiéncias anteriores no campo
do trabalho industrial, dentro de condigbes que permitam aprender junto a todas
as historias daqueles que ja tenham percorrido esse caminho.

O testemunho dos trabalhadores da Fabrica estudada, doravante
identificada como C, ilustra esse processo de se inserir em uma condi¢cdo, em
uma histdria que ultrapassa sua propria historia, mas que, ao mesmo tempo, é o
né de uma historia onde muitas outras se cruzam. A fabrica é, assim, o lugar de
encontrar histérias especificas enquanto histérias de sujeitos especificos, onde
se constréi uma histéria compartilhada que é também uma histoéria das relacdes
consigo, com 0s outros, com 0 mundo, mas é também o espaco de fazer uso de
Si para si mesmo e para 0s outros.

Para Schwartz (1987) o trabalho representa o encontro de histérias
singulares: a dimenséao coletiva do trabalho coloca no primeiro plano da cena o
fato de que historias singulares estdo diretamente relacionadas dando conteudo
aos conceitos mais objetivos do trabalho e particularmente a sua conceituacéo
econOmica. O autor acrescenta ainda, ao se referir aos trabalhadores das
industrias de transformacado, que a reunido desses homens nas instalacées da
fabrica, onde eles estdo encarregados de controlar os processos continuos,
coloca em evidencia essa dimenséo coletiva do trabalho. Esta coletividade, esse
coletivo do trabalho é, ao mesmo tempo uma exigéncia técnica, uma condicdo
para garantir a produtividade, aspecto repetidamente camuflado, e o lugar de
uma “alquimia sempre aleatoria onde historias e vidas singulares procuram se
exprimir positivamente nos atos coletivos informais requeridos por essas
industrias de transformacdo. Dois elementos heterogéneos, mas inseparaveis
(p.37)".

O trabalho, assim como a educacéao, € este movimento constante no qual
se é construido pelos outros, por si mesmo e, simultaneamente, constréi-se 0s
outros no desejo de vir a ser. Vir a ser exige que o sujeito se mobilize e que a
situacdo tenha sentido para ele uma vez que aprender exige a pratica de
atividades.

O sentido é produzido através de uma sucessdo de relacdes que se
estabelecem no interior de um sistema ou das rela¢gées com o mundo ou/e com
0s outros. Tém sentido® todos os signos, as palavras, os acontecimentos que o
sujeito pode colocar em relagcdo com outros signos, outras palavras, outros
acontecimentos que ele jA compartilha com outros sujeitos.

A existéncia de sentido desencadeia o estado de mobilizacdo do sujeito
diante da situacéo. A ideia de mobilizacdo nos reenvia a situagédo de colocar em

6 Ter sentido ndo significa, necessariamente, ter um valor, positivo ou negativo.
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movimento uma dinamica interior ao sujeito. Diferentemente o termo motivacao
esta relacionado a situa¢des em que o colocar-se em movimento tem sua origem
em elementos exteriores ao sujeito. Assim, estar mobilizado é ser capaz de fazer
uso de si mesmo como um recurso para atingir um objetivo visando uma
finalidade. A mobilizacdo é o estado que precede a acdo. E a pré-condicdo
necessaria para se engajar em uma atividade, pré-condicdo para fazer uso de si
mesmo.

A abordagem elaborada por Schwartz (1987) toma o trabalho como
“utilizacdo de si mesmo” na medida em que ele é o lugar de uma tenséo
emblematica, lugar onde esta posta sempre a possibilidade de negociar, pois
nédo ha execugdo, mas sim utilizacéo.

E o individuo em seu ser que é convocado, mesmo no
imperceptivel, sdo recursos e capacidades, infinitamente mais
vastas que aquelas que sao explicitadas pelo que requer a tarefa
(...). Existe uma demanda especifica e incontornavel feita a uma
entidade na qual nés supomos uma livre disposicdo do capital
pessoal. E esta a justificativa para o uso da palavra ‘utilizagéo’ e
€ esta a forma indiscutivel de manifestacdo de um ‘sujeito
(SCHWARTZ, 1987, p.72).

Mas Schwartz observa também que é preciso estar atento para
compreender a dimensao dindmica e mesmo dialética do termo ‘mobilizar’.
Percebendo que a palavra ‘utilizacdo’ pode, num primeiro momento, remeter a
ideia daquilo que se quer fazer do outro € que o autor assinala que nos atos do
trabalho ‘utilizacdo’ ndo significa apenas aquilo que se quer fazer e o que se faz
de vocé, mas também “aquilo que o sujeito faz dele mesmo. A recusa em levar
em conta essa tensdo contraditoria, este equilibrio dindmico seria admitir que o0s
atos do trabalho encontram o trabalhador como uma “pasta mole onde se
inscrevera passivamente a memoéria dos atos a reproduzir” (p.54).

Portanto, a educacédo e o trabalho sdo producdo de si mesmo. Para
Charlot (1999) a crianca ndo pode se construir sem se apropriar de uma
humanidade, para Schwartz (1987) a utilizacdo de si mesmo para si mesmo no
ambito dos atos do trabalho é para 0 homem a heranca do que ha de humano
nele mesmo.

Dentro dessa démarche Charlot (1997) distingue a nocéo de atividade
da nocdo de trabalho e de pratica para recuperar essa dimenséo dinamica do
sujeito. Em seu ponto de vista 0 conceito de pratica se reporta a uma acgao
finalizada e contextualizada que pode ter pequenas variagbes. O conceito de
trabalho, por seu turno, colocaria em evidencia o desgaste de energia. Por outro
lado, o conceito de atividade, adotado em suas analises, lhe parece o mais
adequado posto que enfatiza a questdo dos motivos destacando que se trata da
atividade de um sujeito que dispde de uma dinamica interna o que supde uma
troca com o mundo.

E necessario, entretanto notar que existe toda uma discussdo em torno
do conceito de trabalho’, discusséo ainda mais viva atualmente considerando os

" Dejours, C., Mouliner, Pascale. Le travail comme énigme. Sociologie du travail. V.36, n. HS,
1994. Freyssenet, M. Quelques pistes nouvelles de conceptualisation du travail. Sociologie du
travail, V. 36, n. HS, 1994. Marx, K. O Capital. Rio de Janeiro, Civilizagio Brasileira, 1968, Liv.
1, v.1. Weber, M. A ética protestante e o espirito do capitalismo. Sdo Paulo, Pioneiras, 1987. A
utilizagdo do conceito de trabalho, leia-se trabalho humano, mais que aquele de atividade se
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varios intelectuais que portam a bandeira do fim da sociedade do trabalho, do
fim da categoria trabalho como elemento central da analise socioldgica. Apesar
dessas teses e apesar da démarche proposta pelas analises desenvolvidas por
Charlot nos consideramos que o conceito de trabalho humano (mesmo
entendido como desgaste de energia fisica e mental) ndo se distancia da
concepcao de atividade considerando que para trabalhar € necessario se colocar
em relagdo com o mundo, com 0OS outros e consigo mesmo, bem como
desenvolver um conjunto de acdes desencadeadas por um objetivo e que tém
uma finalidade. Logo, a utilizagéo da nocao de trabalho ao longo do texto ndo se
coloca em oposicao ou exclusdo em relagdo ao conceito de atividade, mas sim
em dire¢cdo a uma profunda aproximacgao conceitual entre ambos.

De todo modo, a dinamica presente seja na atividade, seja no trabalho,
em sua confrontagcdo aos outros e ao mundo, muda o sentido das situagcdes
enquanto fonte de mobilizacéo. De fato, o0 sujeito se transforma através dessa
mesma dindmica ainda que nem sempre 0s sentidos sejam conhecidos. Sob
esse prisma, destacamos que os sentidos atribuidos as situacdes vividas dentro
da fabrica ndo é sempre 0 mesmo para os trabalhadores (€ preciso ndo esquecer
da especificidade do sujeito); muitas vezes o sentido e o0s objetivos estao para
além dos limites da féabrica. Além disso, existe sempre uma diferenca entre o
sentido de uma situacéo para o trabalhador e seu patrdo. Portanto, a dimensao
do sentido, da mobilizagdo, permanece como uma dimensédo que escapa ao
controle das dire¢cdes das empresas. O sentido e a mobilizacdo que levam o
trabalhador a se engajar numa situacdo no trabalho guarda um certo carater
informal na medida em que ndo podem ser prescritos. As direcées podem, e € o
que elas fazem, definir o sentido das atividades, o sentido do trabalho dos
homens a partir de seus proprios objetivos que sao aqueles da empresa
capitalista, mas os objetivos da empresa nao sao, necessariamente, 0s objetivos
dos trabalhadores; em verdade eles sdo bem diferentes, por vezes mesmo
contrarios. O engajamento de um trabalhador em seu trabalho pode ter graus
diferenciados, sua intensidade depende da importancia que tem esse objetivo na
perspectiva de sua vida dentro do trabalho e fora dele. Se existe uma forte
pressdo para que se engajem aos objetivos definidos pela empresa eles tém a
possibilidade de colocar em ac¢do um conjunto de estratégias que criam uma
aparéncia de participacdo nas situacdes “propostas”, estar presente, sem se
engajar verdadeiramente. Essa participacao limitada que assume a forma de
uma presenca-ausente € uma maneira de recusar um tipo de engajamento
“proposto” pela empresa onde “ser ele mesmo” torna-se critério de exclusao da
organizacao. E preciso ser “si-mesmo”, mas o “si-mesmo” que a empresa deseja.

Podemos pensar essa questdo a partir da nogdo de mobilizacéo e de
utilizacdo de si mesmo. As situacdes concretas de trabalho reenviam a uma
permanente negociacao entre a mobilizagéo e a utilizacdo de si mesmo que as
empresas esperam dos trabalhadores e a mobilizagcdo que os trabalhadores
estdo prontos a colocar a disposi¢cdo das empresas. Schwartz (1987) indica que
ocorre ai um tipo de

Negociacdo de aceitabilidade entre o que as condicbes de
trabalho exigem de nés e a utilizacdo de nds no que estamos
dispostos a fazer, porque cada sujeito participa dessa cena com

justifica seja pelo fato de tratar do universo produtivo seja por tratar-se de uma démarche
realizada a partir das formulacdes de K. Marx.
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exigéncias diferentes. O que nés chamamos de interfaces do
trabalho n&o reenvia apenas ao que existe de singular em todas
as configuragdes materiais, mas a singularidade dos individuos
gue, a cada momento, tém a tarefa de gerir mais ou menos
coletivamente estas configuracdes (p.54).

A questdo da mobilizacdo reenvia a impossibilidade de prescrever o
coletivo e a cooperacdo. Schwartz (1987) analisa essa questdo propondo uma
reelaboracdo da nocdo de savoir-faire que se associa a determinagcdo daquilo
gue é coletivo no trabalho, um processo que lhe parece mais visivel dentro das
industrias de transformacédo e que ele estuda a partir dos testemunhos dos
trabalhadores de turno. Esse autor acrescenta que a cooperagéo enquanto troca
necessaria opera uma sorte de fusdo entre a vida profissional e o subjetivo de
cada um. A intensidade e a qualidade desta troca estdo relacionadas com a
intensidade e a qualidade desta fusdo. Nesse sentido, a produtividade dos
equipamentos, das ferramentas, depende diretamente da qualidade das
relacbes de cooperacao entre os trabalhadores. Entretanto, essa relacdo de
cooperacao ndo pode ser prescrita por quem quer que seja, ela depende de um
acordo que se funda, ou néo, no coragcao da empresa: “um elemento nio técnico
esta diretamente ligado sobre o técnico” (p. 58).

De uma certa forma encontramos na importancia da dimensao histérica
do sujeito um ponto que aproxima as analises de Charlot e Schwartz. Nesse
sentido Schwartz assinala que a “ a gestdo no sentido econémico nao esta
desligada dos modos de gestao de si mesmo” cujo conteudo e destino, que néo
sdo jamais determinadas de maneira univoca pelo meio técnico objetivo,
reenviam a todas as dimensodes e contradicdes da historia e da historia a ser
construida.

3 Aprender no Trabalho dentro da Fabrica

Tornar-se homem, tornar-se operario, € entrar em um mundo, ou seja,
aprender: aprender a controlar as maquinas, aprender a repara-las, aprender a
resolver os problemas, apreender a convencer, aprender a ter boas relagdes com
os colegas, aprender a quimica, a informatica, e ndo existe apenas uma maneira
de aprender.

Aprender pode significar adquirir um saber, um contetdo intelectual, um
saber objeto. Aprender pode significar também controlar um objeto ou uma
atividade/trabalho ou, ainda, entrar nas formas relacionais. Assim, existem
formas diversas de aprender que nao consistem em se apropriar de um saber
entendido como conteudo de pensamento. Mas qualquer que seja a maneira de
aprender, a diversidade das rela¢cdes que o sujeito mantém com o mundo esta
sempre presente.

Para tentar compreender o0 conjunto dos desafios, dos
constrangimentos, das contradicdes experimentadas pelos trabalhadores que,
dentro das empresas, sdo confrontados as demandas de aprender, € preciso se
deter sobre a questdo do saber. Como podemos traduzir o que diz um
trabalhador ao falar de seu trabalho, de suas atividades quando ele afirma que
sabe trabalhar? O que é saber trabalhar, saber fazer bem o trabalho?

Para esclarecer esse ponto lancaremos méao das contribuicbes de
Charlot (1997, 1999).
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Adquirir um saber permite se situar no mundo, compatrtilhar esse mundo
com outros. Buscar o saber supde que o sujeito do saber se instale em um certo
tipo de relacdo com o mundo, com 0s outros e consigo mesmo, uma relacédo que
privilegie a raz@o e a objetividade a fim de tornar-se um sujeito do saber, isto é,
desenvolver as atividades de argumentacéao, de verificacao e de validacdo. Nas
relagbes consigo mesmo figura o fato de tomar partido da ciéncia com suas
implicagcdes em torno da autonomia e da neutralidade. No campo das relagdes
com 0s outros trata-se de partilhar seus principios com uma comunidade de
saber, a comunidade intelectual. Dentro da fabrica os operarios desenvolvem
também um certo tipo de relacdo com 0 mundo, com 0s outros e consigo mesmo
dentro do processo de busca do saber, do aprender. Mas é preciso considerar
sempre que nao existe um puro sujeito de saber.

Portanto, “ndo existe saber a ndo ser para um sujeito engajado em certas
relagdes ao saber”. “O saber é construido dentro de uma histéria coletiva que é
aguela do espirito humano e das atividades do homem, e ele esta submetido a
processos coletivos de validagao, de capitalizagao, de transmisséo” (CHARLOT,
1997, p.35). O saber, séo relacdes, ele ndo existe em si mesmo, ele é sempre
uma relacao, ele esta sempre inscrito em relagdes de saber enquanto relacdes
sociais. Com efeito, existe este saber construido coletivamente que é apropriado
pelo sujeito. O saber € produzido, ele € construido pela confrontacdo entre
sujeitos. Se o saber € relacdo, para que haja uma relagdo de saber em relagédo
ao mundo, a Si mesmo e aos outros € necessario que o sujeito encontre o prazer,
o prazer de aprender, o prazer de aprender no trabalho, o prazer de trabalhar.

Por outro lado, um saber jamais é pratico. O aspecto pratico do saber
torna-se evidente pelo uso que se faz dele em uma relagao pratica com o mundo.
Existe o0 saber nas praticas e € bem verdade que a pratica mobiliza informacoes,
conhecimentos e saberes, mas isso ndo significa que a préatica seja um saber
(CHARLOT, 1997). Alem disso, a medida que o saber-objeto é apropriado por
alguém ele é também conhecimento, ele foi capturado pelo sujeito. Mas, por
outro lado, nem todo conhecimento implica em um saber-objeto.

‘BEu aprendi pela pratica”, “eu aprendi fazendo” sao frases
frequentemente repetidas pelos operarios quando a pergunta se refere a como
eles conseguiram desenvolver seu trabalho. Nos parece que “o aprender na
pratica” ndo é a mesma coisa que “aprender uma pratica” (“uma pratica deve ser
aprendida para ser controlada” Charlot, 1997, p. 62). “O aprender uma pratica”
supfe o trabalho de aprender aquilo que ja existe e que é reconhecido como
valido por uma certa comunidade que compartilha dessa pratica que merece ser
transmitida; em uma certa medida significa aprender o que existe de saber e de
conhecimento em uma pratica. Mas “aprender pela pratica” vai além de
“aprender uma pratica”. Aprender pela pratica é produzir a propria pratica e uma
pratica propria sem a qual ndo é possivel aprender. Trata-se de aprender em
uma relacédo pratica com o mundo. Apreender pela pratica é se apropriar de uma
pratica dando-lhe sentido, de outro modo a pratica se restringe a uma repeticao
dos movimentos, uma automatizacao.

E dentro dessa perspectiva que analisamos a situacdo dos
trabalhadores diante das continuas demandas por aprender que incidem sobre
a produtividade e a ‘participagao’, e, muitas vezes, incide sobre a manutencao,
ou néo, de seu emprego, diante de um devir que nem sempre se apresenta de
forma clara.
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Assim, levamos o conjunto dessas reflexdes para dentro da fabrica a fim
de ouvir o que os operérios tinham a dizer sobre suas vidas no trabalho.
Optamos, tal como indicado anteriormente, em dirigir nosso foco para o setor
metallrgico pelo seu dinamismo e importancia econdmica tanto nacionalmente
como no contexto local da economia da Bahia, mas também pela pujanca politica
dessa categoria profissional no ambito do movimento sindical (nacional e local)
desde os anos de 1980. Vale lembrar que a Bahia é Estado do Nordeste
economicamente mais importante, sendo a petroquimica o principal segmento
da industria baiana.

Desse modo, entre as diferentes unidades fabris instaladas num
importante complexo industrial baiano selecionamos duas Fabricas estatais na
época da pesquisa. Entretanto, para esse texto, optamos por trazer apenas
dados relativos a uma dessas unidades fabris, que integra, inclusive, um
complexo minero metaldrgico.

3. 1 Situando o Campo de Investigacéao

O parque metalurgico da Bahia onde se encontra instala a Fabrica C tem
uma longa historia que remonta aos anos de 1950 embalado pelo dinamismo da
industria petroleira refletida na instalacdo do Centro Industrial de Aratu (CIA) e
no Complexo Petroquimico de Camacari (COPEC). Em que pese todas as
transformacdes ocorridas ao longo das ultimas décadas do século XX algumas
das caracteristicas do Parque permanecem evidentes, quais sejam: a) dispersao
espacial entre as unidades de producéao, b) heterogeneidade da forca de trabalho
(idade, escolaridade, salérios, formas de selecéo, etc.), c) pela diversidade das
fabricas (processos produtivos, tamanho, gestdo do trabalho, etc.) e, d) pela
longa trajetéria da organizacdo sindical. Apesar disso 0 segmento metal-
mecanico, que compreende 0s setores de metalurgia e a industria mecanica, €
0 segundo em importancia na industria de transformacao do estado no que a
Fabrica C tem um papel especialmente relevante. (DESENBAHIA, 2000)

De modo geral, a primeira metade dos anos 1990 foi caracterizada por
dificuldades no setor metalirgico. A acelerada abertura da economia a
competicao internacional, uma das primeiras medidas econdmicas adotadas
pelo governo eleito em 19898 provocou faléncia de varias empresas e
demissdes que marcaram a Ultima década do século XX°. E nesse momento que
se intensifica e se difunde a introducdo de novas tecnologias e novas

8 Em 1989 ocorreram as primeiras eleicoes presidenciais diretas depois do Golpe Militar de 1964.
O candidato do Partido dos Trabalhadores (PT), Luis Inacio Lula da Silva foi derrotado por Collor
de Melo, candidato do Partido da Renovacgéo Nacional (PRN). Somente em 2003 o PT chegaria
a Presidéncia da Republica quando Lula assumiu esse cargo por dois mandatos, entre 2003 e
2011, sendo sucedido por Dilma Rousseff entre 2011 e 2016 quando foi afastada por processo
de impeachment. Decorre disso o breve periodo em que Michel Temer (MDB) assume o cargo
(2016-2019). Em janeiro de 2019 o pais passa a ter como presidente Jair Bolsonaro eleito pelo
PSL, partido de direita que em 2022 se fundiu com os Democratas (DEM), outro partido a direita,
resultando em um novo partido, o Unido Brasil. Em 2023, Luis Inacio Lula da Silva assume seu
terceiro mandato presidencial.

% A Regido Metropolitana de Salvador (RMS) sempre foi marcada por altas taxas de desemprego
guando comparada a outras regifes do pais. Nos trés primeiros trimestre de 2020 a taxa de
desocupacéo da RMS ficou em 18,17%. J& em Salvador essa taxa chegou a 17,5% conforme a
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio (PNAD Continua) elevando a posigdo da Bahia no
ranking do desemprego nacional. Os efeitos da crise sanitaria causado pela pandemia do
COVID-19 agravaram o cenario.
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ferramentas de gestdo da forca de trabalho. Simultaneamente, a intensificacéo
do trabalho articulada &s inovacdes que a fragdo mais estruturada do Parque
implementou garantiu o crescimento da produtividade tal como é ocaso da
Fabrica C em sua longa histéria que remonta 1870.

A empresa se reconfigura ao longo do tempo assim como o parque que
viveu um forte periodo de retracdo nos ultimos anos do século XX, quando o
setor vislumbrou uma novidade: a instalacdo, em Camacari, do complexo
automotivo da Ford!® composto por cerca de 29 fabricas, numa nova concepgao
de organizacdo identificada como condominios industriais, configurando-se
numa promessa de criacdo de empregos e reativacado econémica de uma Regido
gue contava a época com 27% de desempregados.

A esse respeito Pessoti e Sampaio (2009) indicam que o segmento metal
mecanico foi o Unico que obteve uma maior efetivagdo de investimentos que
aquela prevista para 1999. Isso ocorre as custas de uma forte politica de isencéo
fiscal que atraiu a industria automobilistica através de programas estaduais
como foi o caso do Complexo Automotivo Ford.

A Fabrica C, implantada nesse parque, até sua privatizagcdo se
caracterizou como um complexo minero metalirgico compreendendo atividades
gue iam da extragdo a transformacdo do minério incorporando processos
produtivos organizados sobre bases socio técnicas distintas distribuidas por
diferentes plantas: mina a céu aberto e mina subterrdnea, Unidade de
Concentracédo, de Metalurgia, de Acido Sulfarico, Niquel. Acido Fosforico e
Metais Preciosos.

E importante mencionar que numa unidade fabril da area metalGrgica as
condigcdes de trabalho sdo consideradas agressivas uma vez que as altas
temperaturas, o risco de explosbes e risco de contaminacdo por minérios
pesados caracterizam o cotidiano. E nesse ambiente fabril que se encontram os
operarios entrevistados.

4. Aprender pela pratica: a vida dentro da fabrica

Os operarios sao sujeitos que escrevem sua propria histéria no mundo
do trabalho, particularmente aquele da fabrica, no mundo da educacao, da
escola, no mundo das relacfes aos outros, os colegas, os chefes, a familia, enfim
no mundo das rela¢cées consigo mesmo, em sua singularidade. Esse processo
em que se imbricam o fato de “escrever” e de “ser escrito” encontra-se, sempre,
inacabado e jamais € linear nem exclui as contradicdes. Além disso, esse
processo se desenrola no tempo e no espaco. O espaco € o da Fabrica, espaco
gue se mistura ao espaco do mundo, o tempo é o tempo do trabalho, o tempo do
cotidiano, ou seja, o tempo da vida.

E bem verdade que de maneira geral, aprender é se apropriar de
saberes, mas também controlar atividades, entrar em relacdo com 0s outros e
consigo mesmo e, além disso, se equipar de referéncias que permitam
interpretar “a vida”, “minha vida”, compreender os outros e conhecer a si mesmo.
O trabalho na Fabrica ganha, nos testemunhos, a forma de uma experiéncia
continua, aquela de “aprender pela pratica” o que exige a mobilizagao do sujeito.
Isso significa que o sujeito deve fazer uso de si mesmo, ver-se a Si mesmo como
recurso através do qual ele podera atingir certo objetivo.

10 A filial Ford instalada no Complexo Petroquimico de Camacari foi inaugurada em 2001 e
encerrou suas operacdes em 2021.
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Nessa perspectiva, ndo se pode esquecer que o chdo da fabrica se
encontra, sempre, marcado pelas relacdes de poder, relagcdes de poder entre
agueles que dao as ordens e aqueles que as devem obedecer, relacdes de forca
vividas cotidianamente e que atravessam o0s processos de aprender no trabalho,
situacdo que podemos claramente observar nos depoimentos dos operarios.

4.1 Aprender e ensinar no trabalho: uma estratégia para sobreviver e
resistir

A amizade, a relagdo com 0s outros operarios e as orientacbes dos
colegas séo ingredientes centrais para superar as numerosas dificuldades de
“aprender no trabalho”. Aprender com os colegas que ja ocupam seus postos ha
longos periodos dentro da Fabrica estabelece uma relacdo de troca onde se
transmite um conhecimento que foi construido ao longo do tempo. Igual
importancia tem ser aceito em um grupo que fabricou sua maneira prépria de
trabalhar, ganhar a confianca dos outros e confiar nos outros em um mundo onde
a hierarquia mostra-se de forma mais ou menos visivel, demonstrar que se é
capaz de fazer um bom trabalho, de ser um bom camarada e de desembaracar
diante da hierarquia sdo desafios continuos para 0s quais nao preexistem
respostas. Foi necessario para cada um dos operarios, entrar na Fabrica para
aprender “a filosofia do pedo” como nos disse um dos entrevistados. Além disso,
a politica, o discurso e a pratica de gestao da forca de trabalho que sdo adotadas
pela Empresa ndo podem ser desprezados.

Eu fui assim, eu ndo sabia, eu sé tinha a amizade mesmo na
area, que eu conhecia algumas pessoas da area de operagao
(....). Da fundicéo, eu fui para a fundicéo, fui trabalhar com uma
pessoa bastante... excelente, dos 5 supervisores de tinham na
area, trabalhei com os supervisores, esse que me colocaram era
um dos melhores supervisores que tem la até hoje, € uma
pessoa gue se ele néo lhe ajuda também néao Ihe prejudica. La
eu fui trabalhar como forneiro. E dificil, foi dificil. (...). E as
pessoas me diziam: ‘rapaz, vocé nao vai passar nem uma
semana ali rapaz, a temperatura, a poluicédo ali é demais e vocé
ndo vai ficar ali ndo’, ai eu fui trabalhando, trabalhando com os
colegas, sempre pedindo orientacdo, o proprio supervisor me
orientando, era um cara muito legal. (Forneiro — Fundicéo, Vitor)

O trabalho na Fundicéo, o setor onde as condi¢des de trabalho séo as
mais penosas de trabalho de toda a Fabrica, era, portanto totalmente novo para
este Forneiro e, de uma certa maneira, representou um rebaixamento
profissional em relag&o ao tipo de trabalho que fazia anteriormente na mesma
Fabrica ou mesmo antes de ser contratado. O trabalho como Forneiro €
verdadeiramente pesado, ele requer forca fisica e os riscos de explosao e
gueimaduras séo elevados.

Durante 8 anos, Vitor tinha trabalhado como Controlador da
Ferramentaria em uma grande empresa do setor petroquimico de onde foi
demitido em 1988. Em 1989 ele foi contratado pela Fabrica C nessa mesma
funcéo e assim permanecera durante mais de 7 anos (até 1996) O trabalho na
Ferramentaria ndo exigia uma qualificacéo profissional especifica nem um nivel
de escolaridade elevado; era suficiente ter o ensino fundamental e foi dessa
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forma que Vitor conseguiu cumprir suas funcées durante esse longo periodo
(cerca de 15 anos). O trabalho consistia, de modo geral, em equipar 0s operarios
fornecendo-lhes os instrumentos e ferramentas necessarias aos diferentes
setores da producéo e, sobretudo aos trabalhos de manutencdo, o que exigia
gue os materiais fossem mantidos em bom estado. Esse trabalho ndo o obrigava
a conhecer o funcionamento nem a utilizacao das ferramentas, mas Ihe dava a
oportunidade de fazer contato com os operarios de todos os setores da Fabrica.
Entao, era um trabalho mais burocratico, mais “limpo”, mais leve, executado em
um ambiente mais proximo de um “escritério” que de uma “oficina”’, mesmo
sendo um trabalho de turno e mesmo estando consciente da responsabilidade
em relacdo ao patriménio da Empresa.

Quando eu fui trabalhar para C como Controlador da
Ferramentaria eu ja fazia esse trabalho antes (...) além da
experiéncia que eu ja tinha eu adquiri bastante experiéncia la
dentro também (...) eu sempre fazia uns cursos de metrologia,
para ficar atualizado, para conhecer mais o instrumento, entao
se tornou uma rotina e néo foi tdo dificil executar a minha fungéo.
Eu gostava também de fazer, quando a pessoa gosta de exercer
uma determinada fungdo jamais vocé tem dificuldade de
aprender, eu gostava muito e agora também na area de
operacdo, sempre tive uma habilidade muito grande para
trabalhar na area de operacéo. (Forneiro — Fundi¢éo Vitor.)

Entdo, por que deixar a funcdo de Controlador, mais tranquila e
socialmente mais prestigiosa uma vez que ndo associada ao trabalho fisico, e
migrar para um posto considerado como ‘pobre’ em termos de conhecimento
exigido?

A transferéncia do “escritorio” para a oficina assumindo a tarefa de
recomecar a partir do zero em um trabalho em que nada sabia e aprender na
Fundicdo foi uma “escolha” estratégica ditada por necessidades de
sobrevivéncia.

A partir da privatizacdo o Setor de Ferramentaria vinha passando por
uma drastica reducdo de pessoal e de material em virtude de uma politica
agressiva de subcontratacao da for¢a de trabalho e dos servicos de manutencéo.
Portanto, permanecer na funcdo de Controlador significava estar desempregado
em pouco tempo. A “escolha” por um trabalho bem mais penoso, situado no
coracao da Fabrica afastando a possibilidade de subcontratacdo decorre de uma
l6gica de sobrevivéncia dentro de uma estratégia visando a garantia do emprego.

Praticamente ndo existia terceirizados na empresa e hoje em dia
€ 0 que tem, se vocé chegar no refeitério meio dia vocé s6 vé
macacao azul, amarelo!?, cor de abdbora, vocé acha... as vezes
vocé fica com a bandeja assim, procurando uma pessoa para
sentar para comer, porque geralmente a gente tem mais
aproximacao para almocar junto, assim, o pessoal da sua turma
mesmo que estd com vocé ha muito tempo e vocé nao acha
realmente. (Operador — Eletrélise, Sinésio)

11 Os operarios terceirizados vestiam uniformes diferentes dos operarios diretamente contratados
por C.
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A situacao de “aprender no trabalho” na Fundigao mostrou-se vital e |he
permitiu resistir a mudanca das politicas de gestédo da forca de trabalho adotadas
pela Empresa. Foi necessario “se virar’, observar, tentar e contar com a
cumplicidade da aprendizagem junto aos colegas; foi dessa maneira que ele
aprender a “ser forneiro”. O “apreender no trabalho”, estratégia para assegurar
0 emprego é uma légica que se encontra também no depoimento de outros
operarios da Fundigéo.

Antes de ser contratado como Auxiliar de Operacédo no Setor de Matéria
Prima em 1985, Jonas tinha trabalho durante dois anos como terceirizado na
area de limpeza, depois no servico de instalacdo de equipamentos e manutencao
de valvula. Durante esse periodo ele estabeleceu relacdes de amizade dentro
da Fabrica e gracas a essas relagdes e a uma conjuntura politica especifica ele
foi contratado.

Mas para ele o processo de privatizacdo (1988) representou uma
ameaca, tal como para a maior parte dos operarios. As demissdes atingiram
todos os setores e a reducdo de pessoal foi draméatica: de 2400 para 1200
trabalhadores em um ano. Os rumores indicavam que 0s operarios do setor de
operacao seriam substituidos por trabalhadores terceirizados. De uma maneira
mais ou menos estruturada a ameaca do desemprego tornou-se um instrumento
de gestao eficaz para a administracao.

Foi dentro desse contexto que ao final dos anos de 1980, Jonas solicitou
sua transferéncia para a Fundicao.

Foi um periodo de demissdo em massa e a gerencia queria me
transferir para um setor onde néo tinha quase nada pra fazer,
mas eu nunca gostei de ter um servico leve, entao eu pedi para
ir para a fundicdo por la os caras séo legais. Eu gostava do que
0s colegas faziam esvaziar o forno, e eu fui para aprender e hoje
eu sou operario da fundicdo. Para mim era mais vantajoso na
fundicdo porque ninguém quer ir pra garganta do forno.
(Forneiro-Fundi¢éo, Jonas).

Aprender com o0s outros € um aspecto fundamental na experiéncia dos
operarios e encontra-se presente em todas as falas, seja quando eles se
reportam ao passado ou ao presente.

A vida nas Fabricas esta cheia de historias, e para além das situacbes
de aprendizagem continua, ha situacées em que se ajuda outra pessoa, alguém
gue esta chegando, aprendendo. A "relacdo com o aprender" e com o "fazer as
pessoas aprenderem" traz a tona, mais uma vez, a relacao destes trabalhadores
no tempo, que &, de fato, uma relagdo ao longo das suas vidas. Lendo os
depoimentos, temos, muitas vezes, a sensacdo de que os trabalhadores se
encontram numa espécie de "compromisso silencioso” com a "comunidade da
fabrica", um principio que nunca é escrito ou verbalizado, que lhes pede para
trazer, receber, partilhar o mundo da fabrica com aquele que chega. Mas ha
também, neste processo, uma forma de partilhar uma certa condi¢do de trabalho
em que se conhecem e se reconhecem na sua heterogeneidade.

Porque aquele que chega quer aprender, temos a obrigacao de
ajudar e, além disso, ndo estamos sobrecarregados, pois todos
podem fazer parte do trabalho; por isso, ensinamos aquele que
chega. Se lhes mostrarmos, as pessoas aprendem e até por
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vezes sobem a escada mais do que nés..mas pelo menos
passamos o que sabemos. Temos uma filosofia, independente
da empresa: porqué manter uma coisa que se pode passar para
a outra pessoa? Nao significa nada, vamos prejudicar a nés
préprios. Eu proprio, se dez trabalhadores vém para o forno, é
para eu ensinar o trabalho, eu faco, mesmo que a empresa tenha
de me despedir no dia seguinte. Por exemplo, esvaziar o forno
sem quebrar a unidade de refrigeracdo, limpar a canalizacdo
sem causar um acidente a si proprio ou a outros. (Forneiro -
Fundicdo, Jonas).

A relacdo entre a experiéncia de aprender e a experiéncia de ensinar
nos parece evidente. Cada um, a sua maneira, desenvolveu uma metodologia
gue destaca a forma como viveu o processo de aprendizagem através da pratica
na Fabrica. Mas, ao mesmo tempo, os trabalhadores sentem que o0 que
ensinaram é mais do que o que aprenderam com outros, uma vez gue ensinaram
0 que aprenderam por si proprios, através da sua propria experiéncia, ao longo
do tempo.

No entanto, ensinar aos companheiros que chegam na Fabrica da um
certo prazer: o prazer de perceberem que sabem algo importante para si
proprios, para o outro e para a Empresa; que sabem coisas que ndo estdo nos
manuais escolares. O reconhecimento do outro emerge mais uma vez.

5 Consideracgdes finais

Analisando os depoimentos € possivel observar que a relagdo a
aprender no trabalho pode ser pensada, ao menos, em uma dupla dimenséo que
nao sédo excludentes: aquela da qualificacdo em seu sentido mais amplo e aquela
de uma estratégia posta em funcionamento para fazer face as relacées de forca
gue cruzam as relacdes de trabalho e que séo, simultaneamente, capazes de
assegurar a “sobrevivéncia” dentro da fabrica. Refiro-me a sobrevivéncia no
sentido da manutencdo do emprego, mas também no sentido mais subjetivo.
No6s observamos que a articulagao entre esses diferentes “sentidos” de aprender
esta sempre presente no chao da fabrica.

Foi preciso aprender no trabalho com aqueles que sabem e, para
alcancar esse objetivo, foi necesséario se inserir em formas e dispositivos
relacionais, isto €, controlar, relativamente, a relacdo com os outros dentro da
situacdo de aprender no trabalho. Trata-se de apreender a habitar o mundo da
Fabrica visto como um espaco de relacdes. O que se aprende, entdo, sdo
comportamentos, formas de agir dentro das relagbées com 0s outros e consigo
mesmo: desconfiar da empresa, “dar uma mao” ao colega, etc. Um outro aspecto
relevante é a amizade, a camaradagem, a confianca, todas as formas de
subjetividade que permitem compreender 0 que 0s outros sentem e as agoes
gue esses sentimentos podem desencadear na relagdo com 0s outros e consigo.
Se colocar em relacdo com os outros € se colocar em relagdo consigo e 0s
comportamentos estdo sempre ligados a uma forma de subjetividade.
(CHARLOT, 1999).

Nas limitacoes e desafios do poder hierarquico, aprender pela pratica
também faz parte de uma relagcdo com o mundo, um mundo muito mais amplo
do que o mundo da Fabrica, uma vez que € o mundo da vida do qual a Fabrica
faz parte. Na relacdo com o mundo da vida e com o mundo da Fabrica, a relagéo

ISSN 1982-7199 | DOI: 10.14244/reveduc.vi8i1.6909 Revista Eletronica de Educacio, v. 18, €6909166, p. 1-19, jan./dez. 2024



17

TEIXEIRA, A.M.F. A Relagéo com o aprender no Trabalho: os dias invisiveis de operdrios metaltrgicos.

com a aprendizagem pela pratica, na rotina diaria de trabalho, surgiu como uma
necessidade de adaptacdo as exigéncias, um processo de adaptacdo continua
em mundos "muito duros". Mas é necessario dar sentido aos esforcos exigidos
por um processo de adaptacdo bem capaz de desafiar os pontos de referéncia
gue permitem interpretar "a vida" e "a minha vida", compreender 0s outros e
conhecer-se a si proprio. Nos pareceu que o significado atribuido a este processo
era o de adaptacéo, "adaptar-se para cumprir a tarefa e manter-se na empresa".
Deste ponto de vista, a adaptacao pode ser interpretada ndo s6 como uma
guestdo fisica, a forma de fazer bem a tarefa, mas também como o
desenvolvimento de "astucias”, "truques", conhecimentos partilhados entre os
companheiros para preservar 0S seus principios e 0os seus valores mais
importantes, confianca, amizade, uma certa cumplicidade: € uma questdo de
fazer o que o lider ordenou, mas nao exatamente como requerido.

E verdade que "aprender o trabalho pela pratica" foi entendido como um
processo de apropriacdo, particular para cada um dos trabalhadores, uma vez
gue fazer sentido € sempre uma forma particular de apropriacdo do presente,
das regras, dos manuais, das instrugdes, apesar dos esfor¢cos dos gestores para
normalizar as atividades e, de certa forma, normalizar o comportamento dos
trabalhadores. Na pratica, os trabalhadores aprenderam e ensinaram e foi isto
gue Ihes permitiu "seguir em frente" e descobrir os segredos da producéo. Além
disso, foi a prética e a reflexdo sobre esta pratica que lhes permitiu desenvolver
uma sensibilidade particular a atmosfera de producéo: a percepcéao do ruido e
dos ritmos do equipamento, os cheiros, o ritmo de produc¢ao do cobre e do acgo.
Sobre este ponto, concordamos com Charlot (1997), que observa que "aquele
gue tem préatica" vive num mundo onde percebe pistas que outros nao veriam e
onde tem pontos de referéncia e uma gama de respostas de que outros ficariam
privados. A prética ndo é cega, esta equipada e organiza o seu mundo - ela
assume e produz aprendizagem. Acrescenta ainda que "esta aprendizagem, que
€ o dominio de uma situagéo, ndo é da mesma natureza, nem no Seu processo
nem no seu produto, como conhecimento, um objeto que pode ser enunciado
como objeto de conhecimento (p.85)".

Avancamos pela préatica. Ensinamos todos os dias e todos os
dias aprendemos. Aguele que sabe ensina 0s outros e aquele
gue ndo sabe aprende mais. Ou seja, uma coisa € transmitida a
outra. Por exemplo, por vezes descubro algo e se vejo que é
uma coisa boa, entédo explico ao meu colega e avangcamos até
atingirmos o objetivo, que é o de produzir cobre. (Forneiro -
Fundicdo em C, Jonas).

Contudo, a situacdo de aprendizagem nas Fabricas ndo é apenas uma
obrigacéo, é também experimentada como uma sucessao de oportunidades de
aprendizagem. Aprendizagem, a situacao de aprendizagem, tem sempre uma
dimenséao de espaco e tempo. Os trabalhadores aprendem num momento da sua
histéria e este momento €, ao mesmo tempo, um momento nas histérias dos
trabalhadores que lhes ensinam os seus conhecimentos, na historia da fabrica
onde trabalham, na histéria da sociedade em que vivem. Portanto, a situacao de
aprendizagem é sempre um espaco e um tempo de si mesmo compartilhado com
0S outros.

Se mantivermos a abordagem que adotamos para ouvir, ler, reler e
analisar as palavras dos trabalhadores, parece-nos que o0 processo de
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aprendizagem na vida profissional contém em si um processo de envolvimento
na situacdo e um processo de distanciamento, de desapego dos outros e de si
proprio.

A relacdo de "aprender fazendo" para todos os trabalhadores refere-se
a questao relacional. Aprender, aprender o "trabalho", € colocar-se em relacéo
com 0s outros, as "pessoas" que ja sabem, 0s outros que ja experimentaram o
gue o recém-chegado esta passando no momento da chegada, quando ele vai
"reiniciar" na Fabrica, e depois ao longo dos anos. O relacional esta ligado ao
fato do trabalhador ter ou nao ter tido experiéncia de trabalho anterior num setor,
seja no mesmo tipo de industria ou noutro, embora uma experiéncia paralela
possa dar ao trabalhador a oportunidade de se referir a situacoes anteriores para
ultrapassar dificuldades relacionadas com o proéprio trabalho ou com as relacdes
com outros.

Parece-nos que essa situacao em que 0s operarios se qualificam para o
trabalho gragas a um processo como esse de “aprender pela pratica no trabalho”
guiados por aqueles mais antigos esta claro para a administracédo da Fabrica. De
certa forma, a empresa se serve do carater informal do apreender com os outros,
pois reduz custos e o tempo utilizado para a qualificacédo, sobretudo quando se
trata da qualificacdo dos operérios que se encontram na base da piramide
hierarquica. Poderiamos pensar que ha uma qualificacao seletiva ao menos nos
aspectos técnicos. E possivel supor que para os empresarios e gerentes investir
na qualificacdo técnica desses operarios escondidos nos reconditos da fabrica
seria uma perda de tempo e de dinheiro. Mas, a0 mesmo tempo, podemos
vislumbrar que nesse “laisser-faire” as empresas asseguram algum proveito do
“aprender pela pratica no trabalho”, a validacdo oportunista de certo saber que
0s operarios produzem no curso do trabalho.
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