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Resumo

Este artigo, de natureza exploratoria, pretende contribuir com reflexdes sobre os
processos mentais que consolidam a aprendizagem em lingua materna em um contexto
marcado pela presenca crescente das Inteligéncias Artificiais Generativas (IAGs). No
cerne da discussao, busca-se tecer uma aproximacgdo teérica entre os géneros dos
discursos bakhtinianos e o conceito de transletramento, ressaltando o impacto da IAG
no desenvolvimento de competéncias comunicacionais na educacdo basica. Os
fundamentos histéricos da inteligéncia artificial sdo discutidos junto a ruptura causada
pelos chatbots generativos na esfera publica. Paralelamente, alguns modelos de IAGs
séo analisados em seu potencial para construgéo de préaticas pedagdégicas que estejam
alinhadas ao desenvolvimento de habilidades no que concerne o componente
linguagem na BNCC. A partir dessa andlise, propde-se uma via para o uso de IAGs na
educacdo basica, considerando uma abordagem situada em que o desenvolvimento
cognitivo e as questdes de natureza ética possam estar contemplados nos debates e
nas praticas escolares sobre o uso dessas tecnologias. Por fim, destaca-se a
importancia da formacdo docente para o uso de IA considerando a relevancia da
mediacdo pedagodgica em praticas escolares que se utilizem dessa tecnologia. Além
disso, evidencia-se a intencao de desenvolver estudos de natureza longitudinal, a fim
de avaliar os impactos das IAs nos processos cognitivos na educacéao formal.
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Abstract
This exploratory article is intended to contribute with reflections on mental processes that

consolidate learning in the mother tongue in a context marked by the growing presence
of Generative Atrtificial Intelligence (GAIls). At the heart of the discussion, we seek to
make a theoretical approximation between the genres of Bakhtinian discourses and the
concept of transliteracy, highlighting the impact of GAI on developing communicational
skills in primary education. The historical foundations of artificial intelligence are
discussed along with the rupture caused by the generative chatbots in the public sphere.
Parallel to this, some GAI models are analyzed regarding their potential for building
pedagogical practices aligned with the development of skills regarding the language
component in the BNCC. This analysis proposes a way to use GAls in primary education,
considering a situated approach in which cognitive development and ethical issues can
be contemplated in school debates and practices about using these technologies.
Finally, the importance of teaching training for using IA stands out considering the
relevance of pedagogical mediation in school practices that use this technology. In
addition, the intention to develop longitudinal studies is evident in order to evaluate the
impacts of Als on cognitive processes in formal education.

Resumen
Este articulo, de caracter exploratorio, pretende contribuir con reflexiones sobre los

procesos mentales que consolidan el aprendizaje en la lengua materna en un contexto
marcado por la creciente presencia de las Inteligencias Artificiales Generativas (IAGS).
En el centro de la discusién, se busca tejer un enfoque tedrico entre los géneros
discursos bakhtinianos y el concepto de transalfabetizacion, destacando el impacto de
la IAG en el desarrollo de habilidades comunicativas en la educacion basica. Los
fundamentos histéricos de la inteligencia artificial se discuten junto con la disrupcién
causada por los chatbots generativos en la esfera publica. Paralelamente, se analizan
algunos modelos de IAGs en su potencial para la construccion de practicas pedagoégicas
que estén alineadas con el desarrollo de habilidades relacionadas con el componente
de lenguaje en la BNCC. A partir de este analisis, se propone un camino para el uso de
las IAGs en la educacion bésica, considerando un enfoque situado en que el desarrollo
cognitivo y cuestiones de caréacter ético puedan ser incluidos en los debates y practicas
escolares sobre el uso de estas tecnologias. Finalmente, se destaca la importancia de
la formacién docente para el uso de la IA considerando la relevancia de la mediacion
pedagdgica en las practicas escolares que utilizan esta tecnologia. Ademas, se subraya
la intencion de desarrollar estudios longitudinales para evaluar los impactos de las IAs
en los procesos cognitivos en la educacion formal.

Palavras-chave: IA generativa, transliteracia, competéncias discursivas, educacéo
basica.
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1. Introducéo
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Em novembro de 2022, foi apresentado pela empresa OpenAl®> o
ChatGPT, um chatbot dotado de Inteligéncia Atrtificial (IA) com caracteristicas
generativas e Processamento de Linguagem Natural (PLN), capaz de responder
a perguntas em diferentes idiomas e processar um grande volume de textos
(Bilgram e Laarmann, 2023). A ferramenta ndo so interpreta e coleta dados, mas
€ capaz de processar textos extensos em linguagem natural. Imediatamente
apos seu lancamento, iniciaram-se questionamentos éticos relativos a autoria e
as implicacdes éticas de seu uso (Gill et al., 2024; Oliveira, 2023). A relevancia
dessa discusséo néo prescinde que se busque refletir sobre o impacto de seu
uso na dimens&o cognitiva dos seres humanos, especificamente na forma como
pode influenciar o desenvolvimento de processos comunicacionais. Assume-se,
neste texto, que a interferéncia dessa ferramenta em processos cognitivos pode
ser uma questao tdo complexa quanto aquelas relativas as dimensdes éticas de
seu uso social.

Neste estudo, discutem-se processos cognitivos e de aprendizagem no
contexto da utilizag&o de IA generativa. A discussao central propde investigar se
a interacdo com chats generativos pode influenciar o desenvolvimento de
habilidades discursivas conversacionais. Este guestionamento é valido pelos
estudos bakhtinianos, que ressaltam a importancia do discurso e seus géneros
no fendmeno linguistico. Segundo Bakhtin (1992, p. 287),

0 estudo do enunciado, em sua qualidade de unidade real da
comunicacdo verbal, também deve permitir compreender melhor
a natureza das unidades da lingua (da lingua como sistema): as
palavras e as oracoes.

Assim, ao julgar que a compreenséo do sistema linguistico emerge da
construcdo do enunciado, a delegacgéo da criagéo de discursos a uma IA pode,
em certa medida, influenciar o desenvolvimento de competéncias
conversacionais e demais habilidades da linguagem em seres humanos. O uso
dessa tecnologia por estudantes em fase escolar, em especial na Educacao
Basica, momento em que a aprendizagem de lingua materna esta sendo
formalmente construida e consolidada, demanda adotar uma abordagem
cuidadosa e direcionada para o emprego dessas ferramentas sem prejuizo aos
processos cognitivos de aquisi¢cao e desenvolvimento da lingua.

O texto introdutério da Base Nacional Comum Curricular (BNCC) reafirma
0s eixos estruturantes para o ensino de lingua portuguesa destacando as
“praticas de linguagem?”. Estas praticas estédo divididas em trés areas principais:
1) oralidade, que contempla a leitura e a escuta; 2) producéo, que corresponde
a escrita em meios impressos e multissemioticos; e 3) analise
linguistica/semidtica, que corresponde a andlise estrutural da lingua (Brasil,
2018), seu conhecimento metalinguistico e metacognitivo. Esses eixos estao

5 https://openai.com/
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imbricados e resultam nas competéncias que o estudante de lingua portuguesa
precisa desenvolver para ser considerado proficiente. Faz-se necessario
destacar que, de acordo com o INEP® (Brasil, 2022a), os niveis de proficiéncia
em leitura dos estudantes Brasileiros, medidos pelo Programme for International
Student Assessment (PISA, 2022), revelam que 50% dos avaliados nao
desenvolveram habilidades minimas de leitura. Esse resultado € significativo,
pois evidencia problemas de qualidade da aprendizagem no sistema educacional
brasileiro e aponta processos cognitivos que precisam ser enfatizados em uma
educacdo em que a tecnologia e 0s textos multissemioticos estéo intrinsecos aos
habitos de interacdo com a informacdo, pesquisa, leitura e escrita,
ressignificando as aprendizagens que os estudantes estdo desenvolvendo em
comparacao ao que é preciso desenvolver (Mutz; Gomes, 2022).

Nesse contexto, o presente artigo visa contribuir com os estudos da area
apontando algumas relagdes entre aprendizagem, uso de chatbots generativos,
transletramento e o ensino de linguagem.

1. A Natureza do Estudo

Neste estudo, optou-se por uma pesquisa exploratoria devido ao uso
ainda incipiente, porém em rapida evolucdo, das ferramentas de Inteligéncia
Artificial generativa (IAG) no ensino do letramento e na aprendizagem da
linguagem. A pesquisa exploratoria é, particularmente, adequada para areas
emergentes, em que ha uma necessidade premente de compreensdo
aprofundada sobre como novas tecnologias podem ser integradas e quais sao
suas potenciais implicacdes pedagodgicas. Esta abordagem permite aos
pesquisadores investigar um fendmeno pouco estudado com flexibilidade,
adaptando-se conforme novas percepcdes surgem durante O processo
(Gerhardt; Silveira, 2009). Por meio dessa metodologia, foi possivel delinear um
panorama inicial e abrangente, proporcionando uma base sélida para estudos
subsequentes que possam validar ou refinar as descobertas preliminares aqui
apresentadas.

A pesquisa adotou uma abordagem qualitativa para captar as nuances e
complexidades inerentes ao uso de IAG na educacdo. Diferentemente das
pesquisas quantitativas, que se concentram na medicdo e quantificacdo de
dados, a pesquisa qualitativa foca na compreensao profunda das experiéncias,
percepcdes e contextos dos participantes (Gerhardt; Silveira, 2009). Utilizando
métodos como entrevistas semiestruturadas, observacdes e analise de
documentos, a pesquisa qualitativa permite uma exploracéo rica e detalhada do
fenbmeno em questdo. Essa abordagem facilita a coleta de dados sobre as
recomendacOes de uso de IAG em préticas pedagodgicas. Devido a recente
tendéncia de uso de IA na Educacado (Loiola et al., 2024) e das projecdes

6 https://www.gov.br/inep/pt-br/areas-de-atuacao/avaliacao-e-exames-educacionais/pisa/resultados
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previstas no contexto delineado (Vicari, 2018), optou-se por avaliar ferramentas
de IA que estivessem relacionadas a producéo de texto e geracao de imagens.

Dessa maneira, primeiramente, buscou-se embasamento tedrico na
literatura dos conceitos apresentados, garantindo uma base soélida para a
pesquisa. ApoOs essa etapa inicial, foi solicitado que quatro professores, trés da
area de Letras e um de Informéatica, testassem a utilizacéo de ferramentas de 1A
no contexto educacional, relacionando-as as habilidades do componente de
lingua portuguesa referidas na BNCC. Esse processo de teste foi importante
para avaliar a aplicabilidade e a eficacia dessas ferramentas no ambiente
escolar.

A escolha das ferramentas de IA avaliadas, neste estudo, teve como base
Grandes Modelos de Linguagem com potencial para desenvolver habilidades em
diversas tarefas de processamento de linguagem natural, incluindo traducéo,
geracgao de texto e respostas a perguntas, de acordo com o artigo de Raiaan et
al. (2024). Essa classe de ferramentas tem sido destacada pela relevancia e
potencial impacto na melhoria dos processos educacionais. Importante
esclarecer que a aplicacdo pratica dessas ferramentas aos estudantes foi
deixada como um trabalho a ser realizado no futuro.

Para melhor leitura do texto, apresenta-se na secdo 2 o embasamento
tedrico-conceitual, permitindo delimitar seus marcos conceituais basilares para
o estudo. Na secéo 3, apresentam-se, sob a perspectiva do transletramento, os
conceitos de chatbots generativos explorando tanto as limitacbes quanto as
oportunidades para o desenvolvimento da literacia. Posteriormente, na se¢ao 4,
destacam-se as diversas possibilidades de utilizacdo de chats generativos na
educacdo, com o0 objetivo de incentivar praticas pedagogicas que aprimorem
tanto as habilidades conversacionais quanto o transletramento na educacéo
basica. Na subsecéo 4.1, relacionamos o uso de IA a habilidades do componente
lingua portuguesa, destacando o desenvolvimento de competéncias digitais,
sem negligenciar o conhecimento conceitual e 0s processos mentais essenciais
as competéncias comunicacionais, alinhando-as ao proposto pela BNCC. Na
subsecéo 4.2, destacam-se o0s impactos do uso de IA na Educagéo. Na secéo 5,
tecem-se algumas consideracdes finais e propostas de trabalhos futuros.

2. Géneros Discursivos Primarios, Secundarios, Terciarios e Transliteracia

Nesta secao, retoma-se a conceitualizacdo dos géneros do discurso com
objetivo de destacar a relevancia dos estudos nessa éarea para o
desenvolvimento de competéncias relacionadas aos processos comunicacionais
necessarios a construgcdo dos multiplos letramentos indispensaveis a
comunicacdo na cultura digital. Entretanto, antes de revisitar o conceito de
géneros do discurso e o conceito de transletramento (Frau-Meigs, 2014),
resgata-se o conceito de competéncia apresentado na BNCC a fim de situar, na
educacado brasileira, o que se objetiva desenvolver quando se concebem as
praticas pedagdgicas propostas na area de linguagem. No texto introdutério da
BNCC, o conceito de competéncia esté descrito a partir da seguinte redacao:
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mobilizacdo de conhecimentos (conceitos e procedimentos),
habilidades (préticas, cognitivas e socioemocionais), atitudes e
valores para resolver demandas complexas da vida cotidiana, do
pleno exercicio da cidadania e do mundo do trabalho (Brasil,
2018, p. 8).

Pelo exposto, ao discutir as competéncias no contexto educacional, ha de
se considerar ndo somente atitudes e valores, mas também fomentar o
desenvolvimento de habilidades, do conhecimento conceitual e processual. No
gue diz respeito as competéncias digitais, ha uma pluralidade de defini¢cdes para
caracterizar um individuo como digitalmente competente. Silva e Behar (2019, p.
26) retnem essa pluralidade definindo um individuo digitalmente competente
como aquele capaz de “compreender os meios tecnologicos o suficiente para
saber utilizar as informag0des, ser critico e ser capaz de se comunicar utilizando
uma variedade de ferramentas”. Assim, ser digitalmente competente significa ser
capaz de utilizar midias tecnolégicas para operar critica e reflexivamente com
informacdes em situacdes sociais complexas e incertas.

Tendo elucidado os conceitos de competéncia, competéncia digital e
definido o que se espera de um estudante ao final da Educac¢éo Basica, retoma-
se o estudo dos géneros do discurso nesse nivel educacional como condicéo
sine qua non para que se desenvolva eficazmente a aprendizagem da lingua
materna. As politicas educacionais e a BNCC apoiam a proposta de ensino do
componente lingua portuguesa com foco no desenvolvimento de competéncias
gue contemplam, dentre outros saberes, 0 uso, a compreenséo e a producéo de
diferentes géneros textuais, bem como o desenvolvimento de habilidades
conversacionais. Esse entendimento de que a lingua s0 se concretiza a partir de
um enunciado e em géneros discursivos é fundamento corrente na linguistica e
nos estudos de linguagem contemporaneos (Gomes et al., 2018).

Os conceitos do filésofo e pesquisador da linguagem Mikhail Bakhtin sdo
estruturantes de tal paradigma. Em sua obra Estética da criacdo Verbal, Bakhtin
(1992) afirma que as atividades humanas, em seus diversos contextos, estao
relacionadas a utilizacdo da lingua. Para o autor, a lingua se concretiza a partir
de enunciados orais e escritos que sdo marcados previamente por combinados,
mais ou menos estaveis, que se organizam de acordo com a finalidade do uso.
Dessa forma, o enunciado retrata condi¢ées de uso que envolvem, de maneira
imbricada, conteudo tematico, estilo e construcdo composicional. Esses
elementos sdo moldados conforme as especificidades do processo
comunicativo. Devido a sua relativa estabilidade, € possivel agrupar esses
processos comunicacionais em categorias de enunciados, que S&o
denominadas por Bakhtin (1992) como géneros do discurso. Assim, 0s géneros
do discurso, para o fil6sofo, séo infinitos porque as atividades humanas também
0 sao, entretanto, é possivel organiza-los de acordo com sua natureza e esfera
de utilizac&o, uma vez que os enunciados se concentram em modalidades orais
ou escritas, concretos e unicos, de acordo com a atividade humana.

Bakhtin  (1992) classificou os géneros do discurso em duas
categorias: primarios e secundarios. O primeiro, de natureza mais simples e
intuitiva, refere-se a utilizacdo verbal espontanea da lingua. O segundo, de
natureza mais complexa, € decorrente, ndo Unica mas preponderantemente, por
processos que contemplam o desenvolvimento da tecnologia da escrita e,
portanto, possuidores de limites mais estruturados, estando subordinados a
esses modos de producdo e procedimentos (Lévy, 1998; Gomes et al., 2018).
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Nesta perspectiva, o discurso é sustentado a partir das situacdes e interacdes
comunicacionais, ou seja, recebe influéncia de seu meio de producado, dos
interlocutores e das inten¢des enunciativas. A medida que o desenvolvimento da
humanidade se modifica no tempo, em suas formas tecnoculturais, como a
escrita, os modelos de géneros do discurso propostos por Bakhtin (1992) sofrem
influéncia das novas midias e tecnologias de comunicacao.

Em uma abordagem que visa aproximar os estudos bakhtinianos e as
humanidades digitais, Gomes et al. (2018) identificam os limites dos géneros
primarios e secundarios, estabelecendo um ponto de ruptura entre eles (Lévy,
1998). Os pesquisadores identificaram que, inicialmente, houve uma tendéncia
a classificar a natureza dos géneros com base na sua esfera de producdo —
publica e privada, ou em contextos domésticos e institucionais. O problema
dessa classificacao residia nos discursos que transcendem esses limites, como
ocorre a partir do surgimento de tecnologias digitais de comunicagcdo, que
colaboram para que haja uma migragao de uma esfera para a outra.

Se a escrita, enquanto tecnologia cognitiva, foi fundamental para a
complexificacdo das esferas da atividade humana, incluindo seus tipos
discursivos, as tecnologias digitais na atualidade foram cruciais para que
houvesse um transcender entre o publico e o privado, a oralidade e a escrita
(Gomes et al., 2018). A escrita permitiu uma linearizacdo da memoria e um
distanciamento espaco-tempo, que foi rompido pelas tecnologias digitais. Assim,
uma nova forma de comunicacdo, de natureza ndo linear, virtual, ubiqua,
multimodal, interativa e com tracos préprios surge a partir dos hipertextos — 0s
géneros terciarios (Xavier; Santos, 2000; Gomes et al., 2018) que, devido a sua
natureza digital, tendem a mesclar a si caracteristicas do género secundario e
do primario. Os modelos orais e escritos se hibridizam nas mensagens trocadas
em aplicativos de mensagens e de correio eletrbnico. A estrutura sequencial da
frase permanece, assim como a possibilidade de paragrafos e periodos
marcados por sinais de pontuagdo, entretanto, emergem imagens, icones e
simbolos e, por vezes, figuras sonoras. Esses novos componentes acabam por
reformular o género discursivo. Consequentemente, essa reformulagéo
demanda dos interlocutores discernimento na escolha e selecdo dos
componentes do conteudo tematico, do estilo e da constru¢cdo composicional, a
fim de manter a comunicacdo adequada ao contexto comunicacional (Tenorio,
2018) que, agora, € outro, tendo em vista 0s novos suportes, formatos, alcances,
temporalidades e espacialidades.

Na Figura 1, a fim de exemplificar o exposto anteriormente, apresenta-se
uma conversa desenvolvida por participantes de um grupo de pesquisa.
Observa-se que a mensagem principal utiliza uma estrutura mais formal,
periodos longos, marcados por sinais de pontuacdo. Em contraste, as respostas
dos participantes se direcionam para outro nivel de linguagem, recorrendo a
emojis e pictogramas que funcionam como meio de transmitir ideias completas
(Tendrio, 2018). Esses elementos servem para confirmar leitura e demonstrar
anuéncia a mensagem, refletindo uma forma de comunicacdo gestual mais
informal.

Figura 1. Mensagens de natureza hibrida.
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Peco que olhem os arquivos de contetido programatico de concursos
e procurem ir preenchendo a tabela com sugestées de diversificacdo
e de estratégias sobre como implementa-las. Em janeiro, quando nos

reunirmos para iniciar 2024, vamos discuti-las e alinhar métodos para
coloca-las em pratica. Vamos com foco e fé. A academia que lute.

g ¥ :

Fonte: Os autores.

No exemplo da Figura 1, ndo houve ruido na comunicagéo apesar de ser
possivel perceber niveis diferentes de linguagem no processo de comunicacao,
entretanto, a depender das competéncias discursivas dos interlocutores, poderia
haver ruido no processo comunicativo. Assim, nos meios digitais a comunicagao
nao consiste apenas em utilizar a ferramenta, mas compreender a natureza da
mensagem, o grau de formalidade a ser utilizado, niveis de familiaridade entre
interlocutores para selecdo vocabular adequada entre outras habilidades que
direcionardo como responder (Tendrio, 2018).

A singularidade do exemplo oportuniza refletir sobre como, no ensino de
lingua materna, os géneros terciarios podem influenciar no desenvolvimento de
competéncias comunicacionais que o interlocutor precisa aprimorar. Segundo
Bolzan (2023, p. 83), a “escrita € uma das atividades mais complexas que 0s
seres humanos podem efetivar. Para chegar até a escrita de um texto bem-
sucedido, as exigéncias de raciocinio sao diversas.” Os exemplos de interacdes
via WhatsApp trazidos ilustram a complexidade de dimensdes envolvidas neste
fendbmeno.

A partir de 2022, o publico geral passou a ter acesso a poderosas
ferramentas de IAG capazes de produzir discursos complexos, simulando obras
humanas de grande reconhecimento socio-historico-cultural. O poder de
maquina dessas tecnologias é inédito, pois possibilitam facilitar enormemente a
geracao, a edicdo e a revisdo dos discursos escritos humanos. Ao delegar para
uma ferramenta de IA que elabore seu texto, o estudante deixara de desenvolver
0S processos mentais necessarios a execugcdo do mesmo e esse € um ponto
crucial no desenvolvimento de competéncias linguisticas e discursivas.

O processo de elaboracédo do texto permite que, posteriormente, sejam
localizados em outros modelos semelhantes, informacdes cruciais para
compreensao dos sentidos do préprio género. Faz-se necessario lembrar que os
resultados dos estudantes brasileiros em proficiéncia em leitura no Programme
for International Student Assessment (PISA, 2022) evidenciam dificuldades no
gue diz respeito a literacia em textos multimodais, caracteristicos dos ambientes
digitais, conforme exposto na introducdo deste texto. Essas dificuldades se
concentram em realizar associacoes, inferéncias e deducdes, habilidades
ligadas a compreenséo profunda da informacé&o e do préprio género.

Frau-Meigs (2014) tece uma critica a valorizacdo das competéncias tal
como sao apresentadas, argumentando que os modelos atuais nao favorecem o
desenvolvimento de letramentos multiplos que propiciam processos cognitivos
complexos a partir de atividades significativas. Para a pesquisadora, 0 que
ocorre € o desenvolvimento de modelos pedagogicos que utilizam as
ferramentas para compartilhar contetdos disciplinares, modelos centrados em
desenvolver competéncias criticas e/ou que promovam a cidadania, ou ainda,
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modelos que privilegiam a criatividade nesses ambientes. Entretanto, essas
propostas ndo seriam suficientes porque mantém uma légica de incorporacao
vertical pela via da educacédo (Frau-Meigs, 2014). Ademais, ha uma caréncia de
estudos robustos que evidenciem o impacto do uso de ferramentas digitais no
desenvolvimento cognitivo, na construcédo da leitura e na aprendizagem, uma
vez que, sem leitura profunda, a leitura critica fica comprometida (Unesco, 2023;
Wolf, 2019). Quando ndo h& necessidade de ler, compreender, raciocinar e
decidir, como é o caso em que IAs assumem a execucao desse tipo de tarefa,
prejuizos aos processos de aprendizagem podem surgir.

Uma via alternativa a verticalizacdo fragmentada é apresentada por meio
da associacao de varios letramentos inerentes a cultura da informagé&o: codigo,
dado, documento e atualidade, cultura, resultando em um processo de
transletramento definido como um “conjunto das competéncias de interacao
colocadas em execucdo pelos usuarios, sobretudo os meios disponiveis de
informag&o e comunicacéo: oral, textual, iconico, numérico, essencialmente em
meio-ambientes digitais” (Frau-Meigs, 2014, p. 66).

Figura 2. Modelo de transletramento e as trés infoculturas
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Fonte: Frau-Meigs (2014 p. 66).

Os transletramentos ndo sdo percebidos de maneira uniforme na
literatura. No entanto, € possivel reunir 0os pressupostos centrais a partir dos
estudos de Lassalvia (2022), em que o transletramento é identificado como
praticas sociais situadas que contém subjetividades para além do
desenvolvimento simplista de competéncias digitais. Essa abordagem € descrita
como “humanista, filoséfica, inclusiva, contextual, estratégica e que deve
anteceder outras perspectivas, respondendo a questbes seminais, do tipo por
que, para quem e o qué, tendo em vista especificidades de cada grupo”
(Lassalvia, 2022, p. 204 — grifo dos autores). Assim, o cerne do transletramento
nao se concentra no meio, mas nas habilidades de julgar adequadamente
contexto, intencionalidade, linguagem e ferramenta para exercer a tomada de
decisdo em vivéncias complexas reais, como preconiza a perspectiva de
educacao para competéncias.

3. IA e Chatbots Generativos
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Com o langamento do ChatGPT, surgiram indagacfes sobre como
modelos generativos de IA e PLN extremamente desenvolvidos irdo ressignificar
as buscas de informacdes via internet e a produgcdo de conteudo (Bilgram e
Laarmann, 2023). Os modelos generativos sao recentes, mas a historia da IA e
dos chatbots pode ser remontada a década de 1950, quando Alan Turing trouxe
0 questionamento sobre a possibilidade de interagéo entre pessoas e maquinas
(Uhrig,1995; Saracevic, 2008; Adamopoulou; Moussiades, 2020).

A IA é um campo multidisciplinar no qual sdo desenvolvidos sistemas
gue podem assumir tarefas originariamente atribuidas a seres humanos (Mishra;
Srivastava, 2014), dentre elas reconhecimento de padrdes, aprendizado, tomada
de decisdo e processamento de linguagem natural (Teixeira, 2019). Para a
educacdo, Zawacki-Richter (2019) descreve que as aplicacbes sédo vastas,
podendo contribuir com as atividades de professores, administradores e
estudantes.

Ha modelos de IA de naturezas distintas, podendo-se destacar aqueles
baseados em légica difusa, que trata da incerteza e imprecisdo de dados
(Nguyen, 2020); em algoritmos genéticos (Katoch; Chauhan; Kumar, 2021), que
visam combinar e propor solugdes a partir da teoria da evolugdo humana; em
redes neurais, cujos modelos matematicos séo inspirados no funcionamento do
cérebro humano e de IA baseada em regras, ou IA simbdlica (Khosla; Dillon,
1998), que se utiliza de regras e representacdes logicas para tomada de decisao;
e em aprendizagem de maquina (Carleo et al., 2019).

No caso do ChatGPT, tem-se uma IA baseada no que se nomeia
Grandes Modelos de Linguagem ou LLMs (Maddigan; Susnjak, 2023). Os LLMs
se utilizam de uma quantidade significativa de dados que permitem interpretar
perguntas contextualizadas e respondé-las em linguagem préxima a humana.
Assim, o GPT-LLM criado pela OpenAl € uma IAG versatil e capaz de criar
diversos cenarios, permitindo que se gere textos criativos, musicas e mesmo
imagens a partir de entradas (prompts) submetidas por seus usuarios (Bilgram e
Laarmann, 2023). Em sequéncia, outras IAs baseadas em LLMs foram ativadas,
como o Gemini da Google, o gerador de imagens DALL-E 2, o Copilot da
Microsoft, entre outros sistemas de IA (Lino et al., 2023).

Quanto as discussfes sobre o impacto do uso das IAs generativas na
educacdo, as tematicas principais tém versado sobre sua utilidade nos
processos pedagogicos de personalizacdo de ensino (Wyk et al., 2023, Lino et
al., 2023), como ferramenta de brainstorm (Wyk; Adarkwah; Amposah, 2023;
Loos et al., 2023), além de guestionamentos de dimensdes éticas de seu uso
(Silva et al., 2023). Entretanto, o impacto total do uso e do desenvolvimento da
IA ainda é incerto. Estima-se que seu uso na educacdo sera relevante nos
proximos anos (Zawacki-Richter, 2019).

Recentes trabalhos (Oliveira et al., 2023; Gill et al., 2024; Adiguzel; Kaya,
Cansu, 2023) tém defendido a hipétese de que chatbots generativos oferecem
suporte valioso as praticas pedagodgicas e que sua aplicabilidade se estende por
diversas modalidades de ensino. Nos modelos generativos como o ChatGPT, o
potencial para personalizar o ensino (Chodorow; Gamon; Tetreault, 2010;
Adiguzel; Kaya; Cansu, 2023; Oliveira et al., 2023) € um atrativo para ser adotado
nas praticas pedagogicas, uma vez que um unico professor ndo é capaz de
atender a todas as demandas de um grupo (Gill et al., 2024) e a ferramenta
funcionaria como um auxilio ao docente. Quanto a aplicabilidade, no blog da
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OpenAl descrevem-se praticas possiveis, como a encenacdo de conversas,
apoio a traducdo e criacdo de questionarios. A University of Louisiana at
Lafayette (Ull, 2023) destaca, ainda, o potencial para apoio emocional e revisao
de conteudo.

Apesar de recente, o potencial dessas ferramentas para educacao se
mostra promissor. Entretanto, cabe ao corpo docente assumir protagonismo na
proposicao para usos que favorecam o desenvolvimento da aprendizagem, uma
vez que a ferramenta por si s6 ndo tem esse potencial. A seguir, destacam-se
Impactos e usos da ferramenta no desenvolvimento de processos de ensino
aprendizagem considerando-se as habilidades descritas na BNCC para o
componente lingua Portuguesa.

4. Chats Generativos: Usos e Impactos na Aprendizagem de Competéncias
Discursivas

Inicia-se esta secdo com um exemplo de uso da IA apresentado na Figura
3. Realizou-se um prompt objetivo para uma questao relativamente simples, para
o chatbot generativo Copilot e obteve-se como resposta uma declaracdo
incorreta. Como o interlocutor conhece os procedimentos de treinamento de IA,
buscou compreender se 0 banco de dados estava desatualizado. Esta acéo
reflete um nivel de compreensao técnica que costuma ndo ser comum entre
usuarios padrao, especialmente estudantes da educacao basica.

Figura 3. Teste do Copilot.

alvIvo & 21:04 @61% m

H Q0 5de30 ®
quem é o presidente de Brasil?
o Procurando por quem € o presidente de
Brasil?
\/ Gerando respostas para vocé...
O atual presidente do Brasil é Jair
Bolsonaro ' . Ele assumiu o cargo
em 1° de janeiro de 2019 e seu
mandato terminaré em 31 de
dezembro de 2026 ' . Se vocé tiver
outras perguntas, por favor, ndo
hesite em perguntar.
Saiba mais v
1 W ptwikipedia.org
2 @ suapesquisa.com
@ PSRN S AEE R RG] 8

Fonte: Os autores. Data: 09/01/2024.

E nesse sentido que se destaca como fundamental formar estudantes
capazes de assumir um comportamento proativo, reflexivo e critico sobre as
potencialidades dessas ferramentas. Produzir prompts assertivos nao é
suficiente para obter o melhor da IA, é preciso ir além, saber analisar, comparar
e decidir quando e para que usa-la. Destaca-se que chats generativos e
ferramentas de busca ndo s&o equivalentes e nem tém finalidades iguais;
todavia, ja existe uma migracao de boas partes das buscas por informacdes para
chatbots generativos como ChatGPT e Gemini. As respostas estruturadas em
linguagem proxima a humana, fornecidas por essa nova tecnologia, podem
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influenciar o usuario comum a nao confrontar as respostas gerando um problema
para além das competéncias linguisticas — a desinformacao.

Outro desafio a considerar, antes de propor o uso dessas ferramentas na
educacdo basica, diz respeito aos processos mentais relativos a producédo dos
géneros do discurso e o uso de IA. Segundo Wolf (2019), o cérebro humano é
extremamente maleavel e capaz de expandir-se. Entretanto, essa expansao é
condicionada tanto pelo contetdo lido quanto pelo meio em que a leitura ocorre.

Longe de propor a limitagdo do acesso dos estudantes a essas ferramentas,
espera-se desenvolver préaticas situadas em que a utilizacdo favoreca a
aprendizagem sob uma perspectiva do transletramento, em que o
desenvolvimento das competéncias digitais esteja atrelado de maneira
imbricada a cdédigos, dados, processos e culturas que permeiam o uso das
tecnologias (Frau-Meigs, 2014; Lassalvia, 2022). Destaca-se que 0s estudos
relativos ao uso dessa ferramenta, em geral, ttm como campo de pesquisa 0
ensino superior (Zawacki-Richter, 2019; Chodorow; Gamon; Tetreault, 2010;
Adiguzel; Kaya; Cansu, 2023), ndo obstante, é preciso considerar o cenario da
educacdo em cada segmento a fim de que as praticas propostas estejam
adequadas as demandas do segmento. Na Educac&o Basica ainda € necessario
desenvolver a habilidade de pesquisar, selecionar, comparar, inferir e deduzir o
implicito na mensagem. Por isso, reforca-se a importancia da mediagcéao para o
uso dessas ferramentas.

4.1. Praticas Pedagdgicas com IA na Educacdo Béasica: como Docentes
podem Usar a IA Generativa para Potencializar a Aprendizagem

O texto de suporte ao curriculo brasileiro apresenta dez competéncias
gerais a serem desenvolvidas ao longo do periodo escolar. Verifica-se na quinta
competéncia geral uma redacao diretamente relacionada ao letramento digital,
em que se destaca a importancia de criar e utilizar tecnologias digitais para
acessar e disseminar informacdes e produzir conhecimentos (Brasil, 2018). Para
alcancar essa competéncia, sdo propostas uma série de habilidades, como, por
exemplo, a habilidade EF69LP10 do componente lingua portuguesa. Sabe-se
pelas letras iniciais (EF) tratar-se de uma habilidade do Ensino Fundamental e
pelos nimeros (69) que a habilidade se estendera do sexto ao nono ano no
componente é LP, ocupando décima posicao das habilidades. Nessa habilidade,
enfatiza-se produzir noticias para radios, TV ou videos, podcasts noticiosos e de
opinido. Descreve-se no Quadro 1 a seguir, alguns conhecimentos, habilidades
e atitudes que sao observados na atividade de execucdo de um podcast.

Quadro 1. Conhecimentos, habilidades e atitudes na execuc¢éo do podcast
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Conhecimentos

Habilidades

Atitudes

- Conhecer estrutura de
roteiro;

- Conhecer sobre o tema
da entrevista;

- Conhecer estrutura de
entrevista;

- Saber respeitar turnos de
fala

- Conhecer as interfaces e
softwares para gravagéo e
transposicao para
plataformas de divulgacéo
de podcast.

- Conhecer a estrutura dos
periodos da lingua para
elaborar perguntas.

- Saber escrever mensagens e
enviar, através dos diferentes
estilos de comunicacao e
linguagem para convidar para o
podcast.

- Saber identificar os diferentes
canais de comunicacao
representados por mensagens,
SMS, E-mails, ou outras formas
de comunicacéo digital e
diferencia-los.

- Saber escolher o tipo de
comunicacao digital de acordo
com seus propdsitos como:
informacao, entretenimento,
opinido, aprendizagem e
outros.

- Saber avaliar qual dispositivo

- Estar disposto a agir
com precaucao e
seguranca em relacdo a
logins e senhas.

- Estar disposto e atento
ao escrever entrevista
para ser acolhedor e
empatico ao
entrevistado.

- Estar preparado para
utilizar as diferentes
formas de comunicacao
adequadas e com
cautela, conforme a
necessidade.

- Estar apto e atento a
ouvir com atencéo e
responder respeitando

deve ser utilizado. turnos de fala.
- Saber editar gravacéo de

audio

Fonte: Os autores.

Os conhecimentos, habilidades e atitudes do Quadro 1 fazem parte das
competéncias digitais descritas como quinta competéncia geral. Ha, contudo,
atreladas a essas competéncias, habilidades como respeitar o turno de fala,
elaborar um roteiro, organizar perguntas para uma entrevista, relacionados
especificamente ao conhecimento linguistico da lingua. Sendo assim,
compreende-se que o0 desenvolvimento das habilidades linguisticas deve
preceder ou ser construido em paralelo ao desenvolvimento da competéncia
digital. Enquanto as habilidades linguisticas fornecem a base para uma
comunicacao eficaz, as competéncias digitais permitem que essa comunicagao
ocorra de maneira eficiente e apropriada aos diversos ambientes e plataformas
digitais que permeiam o ambiente sociocultural contemporéneo. Esse
desenvolvimento paralelo busca garantir que os individuos sejam melhor
capacitados a participar da sociedade digital, utilizando suas habilidades
linguisticas para potencializar suas competéncias digitais.

Quanto ao uso da IA na Educacdo Baésica, é preciso considerar a real
utilidade da ferramenta. Usar |IA para ajudar na compreensao de um texto denso
favorecendo uma aprendizagem invertida pode funcionar para educacéo basica
(Johnson, 2013). Nesse caso, 0s chatbots generativos traduzem um texto mais
complexo para uma linguagem mais simples. Na Figura 4, apresenta-se 0 uso
da Gemini da Google direcionado para a correcdo de um periodo. Como o
padrdo dessa IA é o uso normativo da lingua portuguesa, as corre¢des vao em
direcdo ndo somente a ortografia, mas também a explicacdo sobre os pontos
gue podem ser melhorados para clareza e objetividade do texto.

Figura 4. Corrigindo uma escrita com IA Generativa
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Bard corrija a meu texto: Nos dias atuais nos pretende ter mais acesso a cultura, mais isso nem sempre & V4
possivel.

Acessar outros rascunhos o)

7 O texto esta correto, com excegdo de duas pequenas alteracées que podem ser feitas para melhorar a clareza e a
fluidez da frase.

A primeira alteracao & a substituicdo de "nos pretende” por “pretende-se”. Essa alteracdo torna a frase mais
impessoal e objetiva, o que & adequado para um texto formal.

A segunda alteracdo é a substituicdo de "mais isso nem sempre & possivel” por "mas isso nem sempre & possivel”.
Essa alteracao torna a frase mais concisa e mais facil de ler.

Fonte: Os autores.

E possivel observar que a IA é capaz de fazer algo valorizado pelos
estudiosos da lingua: perceber que a comunicacdo ndo esta restrita a textos
adequados a norma padrao. Isso porque esses modelos de IA sao treinados com
um enorme conjunto de dados de texto e codigo de diferentes niveis de
linguagem permitindo identificar e se adequar a diferentes formas de falar.

“O texto esta correto” diz a IA, mas pode ser alterado para atender a
formalidade da lingua. No exemplo, destacam-se mdltiplas possibilidades de
discussbes em uma aula de linguagem a partir da resposta da IA, como
textualidade, niveis de linguagem, semantica, além do estudo morfossintatico da
lingua. O professor pode iniciar a discussao questionando o porqué de a IA ter
dito que a linguagem esta correta, por exemplo. Na Figura 5, destaca-se a
sugestdo final da IA da Gemini para as adequacdes no periodo proposto
inicialmente.

Figura 5: Uma sugestao de redacéo.

Com essas alteracoes, o texto ficaria assim:
Nos dias atuais, pretende-se ter mais acesso a cultura, mas isso nem sempre é possivel.

Outra alteracao que pode ser feita é a substituicao de "cultura” por "manifestacoes culturais”. Essa alteracdo
torna a frase mais especifica e abrangente, pois abrange todas as formas de expressao cultural, como arte,
musica, literatura, cinema, teatro, etc.

Com essa alteracao, o texto ficaria assim:

Nos dias atuais, pretende-se ter mais acesso a manifestacdes culturais, mas isso nem sempre é
possivel.

A escolha da alteracao mais adequada depende do contexto especifico do texto. Se o texto for sobre uma questao
geral sobre o acesso a cultura, a primeira alteracdo é a mais adequada. Se o texto for sobre uma questao
especifica sobre uma manifestacao cultural, a segunda alteragdo é a mais adequada.

Fonte: Os autores.

E possivel observar que, na Figura 5, foram consideradas, na resposta da
IA, abrangéncia do publico-alvo, padréo normativo da lingua, clareza e coeréncia
do texto - elementos cruciais da competéncia comunicacional. Para um
estudante com um certo grau de amadurecimento, a leitura e compreensao da
analise da IA poderia ajudar no processo de percepcao da lingua como um
sistema que est4d subordinado a contexto, intencionalidade, entre outros
elementos que interferem na producao do discurso. Essa interacdo com a IA
ajudaria no desenvolvimento de competéncias metalinguisticas, possibilitando
atentar aos modos de funcionamento da lingua enquanto sistema, além da
relevancia de adequacdo da lingua ao contexto de fala nos processos
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comunicacionais. Assim, uma abordagem mediada poderia promover o
desenvolvimento de competéncias associadas a diversos niveis de
aprendizagem, transformando a experiéncia em uma oportunidade de
compreensao mais profunda da lingua.

Outro uso possivel de chatbots generativos na educacdo reside no
desenvolvimento de prototipagem e inovacao em situacées em que 0S USUArios
nao sao especialistas (Bilgram; Laarmann, 2023). Nesses casos, a ferramenta
funcionaria como um gerador de ideias em apoio a processos de brainstorming.
Na Educacdo Basica, a ferramenta poderia auxiliar na identificacdo de
problemas relacionados ao espaco geografico onde o estudante esta inserido. A
partir das respostas fornecidas pela ferramenta, os estudantes podem engajar-
se em discussdes sobre os problemas identificados e explorar quais deles séo
passiveis de intervencdo apresentando solugdes.

O professor pode utilizar a IA para criar cédigo de programacao, sugerir
modelos de protétipos, formular assertivas (prompts precisos), analisar
respostas, reelaborar perguntas, todas praticas que ajudariam nas competéncias
conversacionais relevantes para a vida. Lembrando que, para o desenvolvimento
das competéncias comunicativas, o estudante precisa ser capaz de negociar
sentidos e estar familiarizado com recursos linguisticos e paralinguisticos (Silva,
2017).

Em seguida, apresenta-se no Quadro 2 ferramentas com |IA descrevendo

nas colunas paralelas habilidades e préaticas que poderiam ser desenvolvidas a
partir das ferramentas. As habilidades descritas sdo aplicadas entre o sexto e
nono ano do EFII. Espera-se fornecer uma visao pratica e integrada de como as
tecnologias de IA podem estar alinhadas aos objetivos de aprendizagem.

Quadro 2. Ferramentas e habilidades da BNCC

Modelos de IA generativa

Habilidades
BNCC do 6° ao 9°
ano que podem
ser ativadas com
1A

Praticas que
podem ser
desenvolvidas
com IA

Competéncias
especificas do
componente

Gemini — chatbot
desenvolvido pelo Google.

https://deepmind.google/techn
ologies/gemini

(EF69LPO02) Anali
sar e comparar
pecas publicitarias
variadas
(cartazes,
folhetos, outdoor,

Solicitar que a
IA gere pecas
publicitéarias e
analisar os
resultados
identificando a

Apropriar-se da
linguagem
escrita,
reconhecendo-
a como forma
de interagdo
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Modelos de IA generativa

Habilidades

Praticas que

Competéncias

Capcut — Editor e gerador
de video

https://www.capcut.com/pt-
br/

foto denuncias,
fotorreportagens,
reportagens,
reportagens
multimidiaticas,
infogréaficos, podc
asts noticiosos (...)

BNCC do 6°ao 9°| podem ser |especificas do
ano que podem |desenvolvidas| componente
ser ativadas com com IA
A
ChatGPT — Resume e anuncios e adequacéo de | nos diferentes
responde textos em pdf. propagandas em linguagem, campos de
diferentes objetivos e atuacao da
https://chat.openai.com/auth/l | gias, spots, | intencionalidad | vida social e
ogin jingle, videos etc.),| erefinandoo | utilizando-a
de forma a resultado. para ampliar
perceber a suas
articulagéo entre possibilidades
elas em de participar da
campanhas. cultura letrada,
(...) envolver
com maior
autonomia e
protagonismo
na vida social.
(EF69LPO06) Prod | Solicitar a IA Atividade
uzir e publicar criar analise de
noticias, fotos, reportagens e imagem e

ou traduzir um
texto
carregado para
uma linguagem
multissemibtica
com IA;
produzir
roteiros de
podcast.

traducéo para
texto escrito,

Transformar
textos
carregados em
imagens, etc.
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Modelos de IA generativa

Habilidades
BNCC do 6° ao 9°
ano que podem
ser ativadas com
IA

Praticas que
podem ser
desenvolvidas
com IA

Competéncias
especificas do
componente

Chatpdf - |é e analisa pdf

https://www.chatpdf.com/

Chatsonic — Persona

https://chatsonic.pro

(EF69LPO08) Revis

Solicitar que a

Apropriar-se da

GPT-3.5- Conjunto de
modelos que melhoram o
GPT-3 e podem
compreender e gerar
linguagem natural ou
coédigo.

https://openai.com/blog/gpt-3-
5-turbo-fine-tuning-and-api-
updates

ar/editar o texto IA corrija um linguagem
produzido (noticia, [ texto autoral escrita,
reportagem, fazendo reconhecendo-
resenha, artigo de | adequacbes a como forma
opinido, dentre linguisticas de interagdo
outros), tendo em nos diferentes
vista sua campos de
adequacgéao ao atuacao da
contexto de vida social.
producdo, a midia
em questéao,
caracteristicas do
género(...)
(EF69LPO09) Plane | Solicitar a IA | Compreender o
jar uma campanha | que identifique | fendmeno da
publicitaria sobre problemas variacdo
questdes / relativos a linguistica,
problemas, temas, | comunidade e | demonstrando
causas propor atitude
significativas para solugdes. respeitosa
a escola e/ou diante de
comunidade, a (Ideal.para variedades
partir de um comunidades | ingyisticas e
levantamento de em que 0s rejeitando
material sobre o estudantes preconceitos
tema ou evento, | POdeMestar | g isticos.
em risco ao

(..)

sair da escola
para analisar o
entorno.)
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Modelos de IA generativa

Habilidades
BNCC do 6° ao 9°
ano que podem
ser ativadas com
IA

Praticas que
podem ser
desenvolvidas

com IA

Competéncias
especificas do
componente

GPT-4 and GPT-4 Turbo -
conjunto de modelos que
melhoram o GPT-3.5e
podem compreender e
gerar linguagem natural ou
codigo

https://chat.aiapp.org/login

(EF69LP10) Prod
uzir noticias para
radios, TV ou
videos, podcasts n

oticiosos e de
opinido,
entrevistas,
comentarios, vlogs

()

Gerar roteiros
de videos e
utilizar persona
para
apresentar
analisando
postura,
articulacéo
vocal, leitura.

Ler, escutar e
produzir textos
orais, escritos
e
multissemiotico
s (...) fluéncia e
criticidade, de
modo a se
expressar e

(.)

(EF69LP35) Plane
jar textos de
divulgacéo
cientifica, a partir
da elaboracédo de
esquema(...)

Identificar
elementos
centrais
caracteristicos
do texto de
divulgacéo
cientifica.

Empregar, nas
interacdes
sociais, a

variedade e 0
estilo de
linguagem

adequados a
situacéo

comunicativa,

ao(s)
interlocutor(es)
€ ao género do
discurso/géner

o textual.

DALL-E - modelo que pode
gerar e editar imagens a
partir de uma solicitacdo de
linguagem natural

https://openai.com/dall-e-2

(EF69LP22) Prod
uzir, revisar e
editar textos
reivindicatérios ou
propositivos sobre
problemas que
afetam a vida

Gerar prompts
claros para
solicitar o tipo
de texto que se

deseja.

Reconhecer o
texto como
lugar de
manifestacéo e
negociacao de
sentidos,
valores e
ideologias.
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Modelos de IA generativa Habilidades Praticas que | Competéncias
BNCC do 6°ao 9°| podem ser |especificas do
ano que podem |desenvolvidas| componente
ser ativadas com com IA

A

Study Fetch- Cria escolar ou da
anotacdes a partir de audio | comunidade(...)
e gera perguntas

https://www.studyfetch.com
Ipt

Whisper - modelo que pode
converter audio em texto

https://lopenai.com/research
Iwhisper

Fonte: Os autores.

Uma abordagem de aprendizagem baseada em atividades aplicadas
permite contextualizar o ensino de linguagem, levando em consideracdo o que
Se escreve, para que se escreve e por que se escreve, situando a aprendizagem
no discurso e no meio de producdo (Lassalvia, 2022). Dessa forma, as
habilidades descritas no Quadro 2 entrelacam-se as competéncias do campo
lingua portuguesa, sem prescindir de espacos em que 0s estudantes produzem
e consomem conteudo. Na perspectiva do transletramento, conhecimento
critico, criatividade e cidadania se reanem a cultura para que 0 processo se
consolide (Frau-Meigs, 2014). Nesse sentido, o uso da IA também pode
favorecer uma educacdo que extrapola a sala de aula, permitindo que o
estudante produza suas praticas de aprendizagem usando multimeios (algo que
ja faz em seu cotidiano) com finalidade diferente daquela que lhe € comum.

As possibilidades séo infinitas, elaborac&o de roteiro, producéo de roteiro
curta-metragem, simulacdo de conversa, processos de escrita e reescrita,
producdo e andlise de textos multissemidticos, criagdo de noticia, correcdo
gramatical entre outros usos relevantes para o desenvolvimento de
competéncias linguisticas e discursivas (Oliveira et al., 2023). A questédo crucial
reside na preparacdo do professor para utilizar as ferramentas junto aos
estudantes, uma vez que seu uso para a educacao extrapola a dimenséo da
literacia digital se estendendo a compreensao das questdes éticas que envolvem
o uso de IA (Duque et al., 2023; Fernandes et al., 2024).

4.2 Impactos do Uso de IAG na Educacéao
A IAG emerge como uma ferramenta com potencial para novos modelos

de educacao. Conforme apresentado ao longo da secéo 3 deste artigo, as
ferramentas de IA podem ajudar a estabelecer novos modelos de educacéo,
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fornecendo aos professores recursos para estimular criatividade e outras
habilidades destacadas como relevantes na BNCC. Destaca-se como usos
potenciais da IAG na educacdo a facilidade para personalizar o aprendizado,
analisando o desempenho individual de cada aluno, identificando suas
dificuldades e potencialidades e, com base nessas informacdes, gerar contetdo
e atividades personalizadas. Automatizar o design da sala de aula, otimizar a
aprendizagem, estimular a adesdo aos processos, gerar didlogos interativos,
assim como favorecer engajamento séo alguns dos beneficios do uso de IA na
educacéo descritos na literatura (Su; Yang, 2023; Bahroun; Anane; Zacca, 2023,
Sharples, 2023).

No entanto, a utilizacdo da IAG na educacdo também apresenta riscos
gue ndo podem ser ignorados. Um dos principais desafios € a possibilidade de
perpetuacdo de vieses e discriminagdes presentes nos dados utilizados para
treinar os modelos de IA. Se os dados de treinamento forem enviesados, a IAG
pode gerar conteudo e atividades que discriminam determinados grupos de
alunos, perpetuando desigualdades ja existentes, assim, gerar modelos mais
inclusivos se torna um dos desafios do uso de IAG (Bahroun; Anane; Zacca,
2023; Ferreira et al., 2024). Neste sentido, ha necessidade de formar professores
para compreender que o uso de IAG na Educacgdo Basica deve transcender o
desenvolvimento de compreensdo da ferramenta, mas a necessidade de
explorar questdes de natureza ética e comportamental que dizem respeito a seu
uso na educacao (Ferreira et al., 2024).

Por dltimo, destaca-se que, como toda tecnologia emergente, as IA
generativas demandam testes longitudinais para compreender seu impacto na
aprendizagem. Além disso, h& de se considerar questdes relacionadas a custo
do servigo para um acesso inclusivo na educacao, uma vez que a versao mais
completa das ferramentas de IAG sao oferecidas em versdes pagas (Su; Yang,
2023).

5. Consideracdes finais e trabalhos futuros

O futuro da IA na educacao ndo se pode medir ainda, entretanto, para o
bem e para o mal, tem-se recebido influéncia dessas ferramentas em nosso
cotidiano, seja no aviso automatico da agenda, seja no autocompletar do texto.
Com isso, muito se ganhou, mas muito também deixou de ser aprendido. Hoje,
€ possivel pedir a um chat generativo: “escreva uma mensagem de
agradecimento pelo presente recebido”, com isso, toda a emogdo que
precisariamos reunir para fazer uma escrita autoral deixa de ser acessada, se
uma IA faz isso por nés.

Quando pedimos a IA que construa um poema, uma musica, uma tela,
nao se trata apenas da questdo da autoria, mas de renunciar a todos o0s
processos mentais que nos fazem humanos — a emocéo, a intencionalidade, a
compreensao do interlocutor, a empatia, entre outros processos que deixam de
ser ativados em nés para construcdo da tela, da muasica ou do poema. Uma
educacdo que utiliza IA para facilitar a aprendizagem precisa avaliar quais
processos mentais estdo deixando de ser ativados e como o desenvolvimento
cognitivo esta sendo afetado, principalmente quando se considera a educacéao
bésica.

Retomam-se, neste estudo, conceitos relevantes para a linguagem
humana, tais como a prépria construcdo do enunciado, a relevancia da
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competéncia estratégica no sentido de negociar significados nas interacdes
verbais, ou ndo. Compreende-se como uma lacuna nos estudos atuais
publicados sobre IA a busca pela compreensdo do impacto de seu uso nos
processos mentais para a cognigao. Infere-se que, como toda ferramenta, 0 uso
por si s6 ndo € uma vantagem, a diferenca esta na intencionalidade deste uso.

Na perspectiva da BNCC, os géneros do discurso, pelas praticas de
linguagem, sdo a base dos estudos da lingua. E neles que se concretizam as
condicdes de produgcdo como intencionalidade, meio e estilo, elementos
fundamentais para o processo comunicativo (Bakhtin, 1992), os quais precisam
ser desenvolvidos na educacgdo basica. E nesse sentido que as IAGs podem
contribuir para uma aprendizagem situada.

Quando Frau-Meigs (2014) convoca o desenvolvimento de uma educacao
para o transletramento, coloca a aprendizagem em uma dimensdo na qual os
meios de comunicagdo e informacdo em seus niveis oral, textual, iconico,
audiovisual e numérico sejam compreendidos e desenvolvidos pelos estudantes
em suas praticas dentro e fora da escola. Esses elementos precisam estar
presentes na educacdo a fim de que se tenha uma compreensédo da lingua para
além do que estéa dito, ou seja, para que o estudante se torne capaz de mobilizar
conhecimentos, habilidades, atitudes e valores para resolver as questdes da vida
cotidiana exercendo mais amplamente a cidadania (Brasil, 2018). Em que
medida ferramentas com IA interferem no processo de transletramento ainda
carece de estudo, ndo obstante foram propostas praticas em que a IA possa se
integrar ao processo de ensino-aprendizagem potencializando as ferramentas
para a aprendizagem.

Por fim, como perspectiva para trabalhos futuros, planeja-se conduzir uma
revisao sistematica de literatura visando a identificar o uso de IAG na educacéao
basica em espacos formais de ensino. Além disso, espera-se realizar um estudo
de campo com estudantes da Educacdo Basica, em que seja realizada
intervencao pedagdgica com chats generativos para desenvolver as habilidades
enumeradas no Quadro 1. O projeto visa explorar o potencial pratico dos chats
generativos no contexto educacional, focando no impacto direto dessas
ferramentas no desenvolvimento de competéncias especificas do componente
lingua portuguesa.
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