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Resumo

Este estudo teve como objetivo comparar se o Ensino Remoto (ER) e a Distancia (EaD)
proporcionam melhora na qualidade de vida das pessoas idosas. E adicionalmente,
analisar a frequéncia de uso do smartphone por essa amostra. O presente estudo é do
tipo ensaio clinico randomizado sem grupo de controle e abordagem quantitativa. Foram
avaliados dados socioecondmicos, qualidade de vida, autoestima, relacfes pessoais e
autonomia pelas escalas World Health Organization Quality of Life, bref (WHOQOL-
bref), World Health Organization Quality of Life, old (WHOQOL-OLD), e a funcédo
cognitiva pela Brazilian Telephone Mini-Mental State Examination (Braztel-MMSE).
Todos os questionarios foram aplicados de forma online, por meio do Google Meet.
Participaram da pesquisa 48 pessoas idosas, que foram aleatoriamente divididas em 2
grupos: 24 no ER e 24 na EaD. Comparando os escores de qualidade de vida entre os
grupos, verificou-se que o grupo ER melhorou os seguintes dominios: atividades
passadas, presentes e futuras (p=0,031), meio ambiente (p=0,016), qualidade de vida
global e percepcéo geral da saude (p=0,026), e total (p=0,018) pelo WHOQOL-OLD e
WHOQOL-bref. Verificou-se que o ER proporcionou as pessoas idosas aumento nos
dominios atividades passadas, presentes e futuras, meio ambiente, qualidade de vida
global e percepc¢édo geral da saude, e total; e no uso do smartphone em comparacao as
pessoas idosas do EaD.

Abstract
This study aimed to compare whether Remote Learning (ER) and Distance Learning
(EaD) improve the quality of life of elderly people. And additionally, analyze the frequency
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of smartphone use by this sample. Methodology: This study is a randomized clinical trial
without a control group and a quantitative approach where socioeconomic data, quality
of life, self-esteem, personal relationships and autonomy were evaluated using scales
the World Health Organization Quality of Life, bref (WHOQOL-bref), World Health
Organization Quality of Life, old (WHOQOL-OLD) scales, and cognitive function using
the Brazilian Telephone Mini-Mental State Examination (Braztel-MMSE). All
guestionnaires were applied online through Google Meet. Results: 48 elderly people
participated in the research, who were randomly divided into 2 groups: 24 in the ER and
24 in the EaD. Comparing the quality of life scores between the groups, it was found that
the ER group improved the following domains: past, present and future activities
(p=0.031), environment (p=0.016), overall quality of life and general perception health
(p=0.026), and total (p=0.018) by WHOQOL-OLD and WHOQOL-bref. Conclusion: it was
verified that the ER provided elderly people with an increase in the domains of past,
present and future activities, environment, global quality of life and general and total
health perception; and in the use of the smartphone in comparison to the elderly people
of the EaD.

Resumen

Este estudio tuvo como objetivo comparar si el aprendizaje a distancia (RE) y el
aprendizaje a distancia (EaD) proporcionan una mejora en la calidad de vida de las
personas mayores. Y ademas, analizar la frecuencia de uso de smartphones por parte
de esta muestra. El presente estudio es un ensayo clinico aleatorizado sin grupo control
y con enfoque cuantitativo, donde se evaluaron datos socioeconémicos, calidad de vida,
autoestima, relaciones personales y autonomia mediante las escalas World Health
Organization Quality of Life, bref (WHOQOL-bref), World Health Organization Quality of
Life, old (WHOQOL-OLD) y escalas cognitivas utilizando el Mini-Examen del Estado
Mental del Teléfono Brasilefio (Braztel-MMSE). Todos los cuestionarios se aplicaron en
linea a través de Google Meet. Resultados: Participaron de la investigacion 48 ancianos,
que fueron divididos aleatoriamente en 2 grupos: 24 en remoto y 24 en EaD.
Comparando los puntajes de calidad de vida entre los grupos, se encontré que el grupo
ER mejoré los siguientes dominios: actividades pasadas, presentes y futuras (p=0.031),
ambiente (p=0.016), calidad de vida general y percepcion general de salud ( p=0,026),
y total (p=0,018) por WHOQOL-OLD y WHOQOL-bref. Conclusién: se verificé que el ER
proporciond a los ancianos un aumento en los dominios actividades pasadas, presentes
y futuras, medio ambiente, calidad de vida global y percepcién de salud general y total;
y en el uso del smartphone en comparacién con las personas mayores de la EaD.

Palavras-chave: Distanciamento social, Modalidades de ensino, Qualidade de vida,
Tecnologias.

Keywords: Social distancing, Teaching modalities, Quality of life, Technologies.

Palabras clave: Distanciamiento social, Modalidades de ensefianza, Calidad de vida,
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1. Introducéo

Em decorréncia da transicdo demografica, o Brasil passa por um
processo de envelhecimento muito rapido, onde estima-se que em 2030 teremos
uma populacéo idosa de 41,6 milhdes e até o final do século XXI teremos uma
populacdo de pessoas idosas correspondente a mais de 40% da populacao
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brasileira (Mendonca et al., 2021). Estima-se que até 2050 o niumero de pessoas
idosas ird mais que dobrar, chegando a 23,3% da populacdo mundial (UN, 2019).

Destaca-se ainda que, este processo de envelhecimento é influenciado
pelas construgdes historicas, politicas, econdmicas, sociais e culturais (Castro et
al., 2020; Tavares, 2020), apresentando diversos problemas para a sociedade.
Neste contexto, ha necessidade de ofertas de programas direcionados as
pessoas idosas por meio de atividades em prol da sua saude, como educacao,
socializagdo e cidadania. Um trabalho desenvolvido por Pires e Marques (2022),
averiguou a conexao de pessoas idosas frente a novas tecnologias, seus anseios
para melhor qualidade de vida (QV) e sua insercdo nas atividades de ensino,
cultura, lazer, e outros, defendendo assim que, as pessoas idosas procuram se
adaptar aos avangos da tecnologia por meio do uso de celulares e
computadores.

Ainda segundo Pires e Marques (2022) a busca de conhecimento por
parte da populacéo idosa pode evitar o isolamento e obter maior integracdo na
sociedade, tornando a velhice um momento de socializacdo, com troca de
experiéncias, perspectivas e possibilidades.

Devido ao contexto social pandémico provocado pela COVID 19, foi
necessaria a implementacdo de medidas sanitarias para evitar o contagio, como
o isolamento social, além do uso de mascara, e da higienizacao das maos (Silva
et al.,, 2020). Tais medidas, impactaram em especial as pessoas idosas, por
serem mais vulneraveis as doencas infectocontagiosas e portadoras de doencas
crbnicas nao transmissiveis (DCNT), estando a maioria delas associadas ao
maior risco de desenvolvimento da forma grave de COVID-19 (Baldisserotto et
al., 2021; Romero et al., 2021).

O ensino remoto (ER) e o ensino a distancia (EaD) sdo metodologias de
ensino que podem substituir ou dar suporte ao processo de ensino-
aprendizagem para o ensino presencial (Chiu et al., 2019), atendendo assim as
restrices sanitarias impostas pelas autoridades no que tange ao distanciamento
fisico (Vincenzo et al,. 2019).

Compreende-se que o ER € baseado na transmissdo em tempo real das
aulas, a qual quebra barreiras temporais e geograficas (Veloso; Mill, 2022) e
proporciona a interacéo entre professor e aluno, sendo a comunicacao realizada
no mesmo momento (sincrono) por meio de tecnologias da informacédo e
comunicacdes (TICs) (Martins et al., 2020). A videoconferéncia é a principal
ferramenta utilizada para estes momentos de interacdo, enfatizando o Google
Meet e Microsoft Teams (Rocha et al. 2020) e se utiliza 0 mesmo contetdo da
aula presencial (Moreira; Schlemmer, 2020).

Em contrapartida, o EaD € mediado por tecnologias em que o aluno e o
professor estdo separados em espaco e tempo, ou seja, ndo estdo online, essa
forma de interacdo é conhecida como assincrona (Martins et al., 2020, Palu;
Schiitz; Mayer, 2020). Nesta modalidade de ensino, o aluno tem 0 compromisso
com o processo de ensino-aprendizagem e o professor € o mediador do saber
(Veloso; Mill, 2022). Por sua vez, € necessario que o aluno tenha motivacéo e
autodisciplina, possa compartilhar experiéncias, tenha responsabilidade de
organizar seus horarios de estudos, e quando necessario, pode ter orientacdes
de um professor-tutor e comparecer na instituicdo de ensino para realizar
avaliacdes (Vieira; Cortes; Abrédo 2020, Baldisserotto et al., 2021).
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No EaD, o acompanhamento e a realizacao das atividades assincronas
acontecem por meio dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) que se
tornam repositérios de atividades e arquivos (Google Classroom e Moodle)
(Moreira; Schlemmer 2020, Rocha et al. 2020) e permitem a integracdao de
diferentes recursos na construgcdo da aprendizagem como atividades
colaborativas em wikis, simuladores, blogs, féruns, videos, animagées, slides,
videoaulas e materiais escritos (Baldisserotto et.al., 2021), podendo inclusive
utilizar momentos assincronos para realizagdo de atividades no ER.

Entretanto, o Ensino Remoto (ER) adotado durante a pandemia € uma
forma de Educacdo a Distancia (EaD), ou seja, embora o ER tenha sido
caracterizado por sua natureza emergencial e pela interacdo sincrona
(transmissdo em tempo real das aulas), ele ainda se fundamenta na separacéo
geografica e na mediacao tecnoldgica, aspectos essenciais da EaD (Veloso; Mill,
2024). Portanto, o ER e o EaD compartilham os mesmos principios basicos e
utilizam tecnologias para mediar a aprendizagem, independentemente de serem
sincronos ou assincronos. O ER surgiu como uma resposta rapida a crise,
podendo ser visto como uma configuracdo particular da EaD, adaptada as
circunstancias especificas da pandemia, sem diferir fundamentalmente nos
aspectos estruturais (Moreira; Schlemmer, 2020).

Para que ocorra o letramento digital das pessoas idosas has
modalidades ER e EaD, é necessario que eles possam adquirir capacidade de
usar e compreender informacdes em seus diversos formatos e fontes, podendo
proporcionar melhora da QV (Flauzino et al., 2020; Rezende; Campus, 2020).
De acordo com a Organizacdo Mundial da Saude (OMS, 2015), QV é definida
como "a percepc¢ao do individuo de sua inser¢do na vida, no contexto da cultura
e sistemas de valores nos quais ele vive e em relagdo aos seus objetivos,
expectativas, padroes e preocupacdes”. Nesse sentido, a avaliacdo da QV da
pessoa idosa abrange diversos aspectos, como capacidade funcional, nivel
socioecon6mico, estado psicolégico, interagdo social, atividade intelectual,
autocuidado, apoio familiar, valores socioculturais, éticos e religiosos, estilo de
vida, satisfacdo com o emprego e/ou atividades de vida diarias, o ambiente em
gue se vive e frequenta (Manso; Maresti; Oliveira 2019).

Alguns estudos e iniciativas fazem correlagéo entre as modalidades de
ensino e seus beneficios na QV de pessoas idosas (Machado, Behar, Dool 2011;
Throfast et al., 2017; Mendes, 2017; Cedillo et al., 2018; Machado et al., 2018;
Hammerschmidt, Santana, 2020; Sungsri, 2021; Fong et al., 2022; Demirekin,
Buyukcavus, 2022). Tais pesquisas apontam que as modalidades de ensino
proporcionaram o fomento da interac&o virtual, criacdo de lacos afetivos entre
seus pares, manutencao da participacdo e o envolvimento social, atualizacéo
das pessoas idosas frente ao uso das tecnologias e melhorias no aspecto
psicossocial (Demirekin, Buyukcavus 2022; Fong et al., 2022; Veloso, MilL,
2022).

Apesar disso, sdo necessarias mais pesquisas sobre o uso de diferentes
modalidades de ensino pelas pessoas idosas. Diante do exposto, justifica-se a
relevancia de estudos que avaliem a qualidade de vida de pessoas idosas que
usam o ambiente digital e as tecnologias da informacdo e comunicacgdes,
principalmente em relacdo as modalidades de ER e EaD.
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O objetivo do estudo foi comparar se 0 Ensino Remoto (ER) e a Distancia
(EaD) proporcionam melhora na qualidade de vida das pessoas idosas. E
adicionalmente, analisar a frequéncia de uso do smartphone por essa amostra.

2. Metodologia
2.1 Aspectos éticos

O estudo respeitou os preceitos éticos formais em conformidade com as
determinacdes da resolucdo N° 466, DE 12 DE DEZEMBRO DE 2012 do
Conselho Nacional de Saude (que regulamenta pesquisas com seres humanos)
e recebeu aprovacdo do Comité de Etica da Universidade Catdlica de Brasilia
sob o parecer 4.808.491/2021. As pessoas idosas selecionadas receberam
informacdes detalhadas a respeito dos objetivos e procedimentos do trabalho e
participaram do estudo apds assinar o termo de consentimento livre esclarecido
(TCLE).

2.2 Desenho, local do estudo e periodo

A pesquisa consistiu de um ensaio clinico randomizado sem grupo
controle e abordagem quantitativa, pois os participantes podem ser alocados
aleatoriamente em diferentes grupos com ou sem intervengcdo, mas sem um
grupo de comparacao formal (Flecher, et al., 2003), onde todos recebem o
mesmo tratamento (Pereira, 2018). Nessa abordagem, a randomizacao funciona
como um elo de equilibrio entre os grupos, garantindo uma distribui¢cao igualitaria
dos fatores, o que fortalece a confiabilidade dos resultados (Senn, 2012).

Teve como cenario, curso de extensdo de informatica para pessoas
idosas, o qual o projeto pedagdgico dos cursos contemplou uma carga horaria
total de 36 horas cada, sendo distribuido da seguinte forma: ER (27hs sincronas
e 9hs assincronas), EaD (27hs assincronas e 9hs sincronas); duracao de 12
semanas, com metodologia voltada para participacdo do aluno.

2.3 Populacéo e critérios de elegibilidade

A populacéo foi representada pelas pessoas idosas matriculadas nos
cursos de informética para pessoas com 60 anos ou mais nas modalidades ER
e EaD durante o segundo semestre do ano de 2021 e primeiro semestre do ano
de 2022.

Os critérios de incluséo foram pessoas idosas, ser residente no Distrito
Federal, ter no minimo ensino fundamental incompleto e possuir em sua
residéncia celular ou tablet com acesso a Internet. Os participantes foram
incluidos nos grupos por meio de sorteio.

Foram excluidas do estudo pessoas idosas que apresentaram alteracao
cognitiva avaliada por meio do instrumento Brazilian Telephone Mini-Mental
State Examination (Braztel-MMSE) ou que néo atingiram 75% de presenca nas
aulas (gerenciado pelo Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA no momento
que os participantes entravam na plataforma Moodle) e nota final igual ou
superior a 5,00 pontos.
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2.4 Instrumentos Utilizados

No presente estudo, foi utilizado um questionario semiestruturado,
contendo dados relacionados as caracteristicas sociodemograficas, econémicas
e de saude, como: nome, sexo idade, data de nascimento, endereco, estado civil,
escolaridade, tipo de renda, doencas pré-existentes, medicamentos, quedas e
recursos tecnoldgicos.

A QV foi avaliada por meio dos questionarios World Health Organization
Quality of Life, bref (WHOQOL-bref) e World Health Organization Quality of Life
- Old (WHOQOL-OLD). O instrumento WHOQOL-BREF é composto por 26
guestdes, sendo 2 relacionadas a autoavaliacdo global de QV, e 24 questdes
divididas em quatro dominios: capacidade fisica, bem-estar psicolégico, relacdes
sociais e meio onde o individuo esta inserido (Peixoto, Lima, Bittar, 2017; Manso,
Maresti E Oliveira, 2019; Pedroso, 2020). Fleck et al., (2000) salientam que o
instrumento apresenta excelente fidedignidade como preditor de qualidade de
vida e um namero reduzido de itens. Na avaliacdo dos resultados as questdes
03, 04 e 26 devem ser interpretadas de forma inversa para ndo haver problemas
na interpretacdo dos dados (Fleck et al.,2000).

O WHOQOL-OLD é uma ferramenta adicional ao WHOQOL-BREF como
uma alternativa util na investigacdo da qualidade de vida em pessoas idosas,
incluindo aspectos relevantes ndo cobertos pelos instrumentos originalmente
projetados para pessoas nao idosas, € composto por 24 itens divididos em seis
facetas: funcionamento do sensorio, autonomia, atividades passadas, presentes
e futuras, participacao social, morte e morrer e intimidade. Cada uma das facetas
envolve quatro itens, de forma que, para cada uma, o escore dos valores
possiveis pode oscilar de 4 a 20, desde que todos os itens de uma faceta tenham
sido preenchidos. Para os valores de referéncia das facetas e escores totais do
WHOQOL-OLD, todos os escores foram linearmente transformados em uma
amplitude de 0 a 100, sendo que quanto mais proximo de 100, melhor a
gualidade de vida de um individuo (Fleck; Chachamovich; Trentini, 2006).

Utilizou-se ainda o instrumento Brazilian Telephone Mini-Mental State
Examination (Braztel-MMSE), sendo esta verséo telefonica ideal para realizar o
rastreio cognitivo dos participantes em isolamento social. O Braztel-MMSE é
composto por 22 itens, incluindo perguntas sobre orientacdo, memoria recente e
remota, atencao e compreensao. O ponto de corte utilizado foi de 15 pontos, com
sensibilidade de 93% e especificidade de 84%, valor preditivo positivo de 85% e
valor preditivo negativo de 93%. A confiabilidade teste-reteste (r=0,92, p=0,01),
correlacgao significativa com o Miniexame do Estado Mental (r=0,92, p = 0,01) e
alta capacidade geral de rastreamento de déficits cognitivos (AUC = 0,98, IC 95%
0,96- 1,00) (Camozzato et al., 2011).

2.5 Protocolo do estudo
A coleta de dados foi realizada antes e apos intervencao, sendo que as
avaliacdes foram executadas no segundo semestre do ano de 2021 e primeiro
semestre de 2022, em quatro etapas.
Figura 1 - Coleta de dados
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Organization Quality of Life, old (WHOQOL-OLD), Brazilian Telephone Mini-Mental State
Examination (Braztel-MMSE).

Fonte: Os autores, 2022.

Na etapa 1 foi realizada a sele¢cédo da amostra por meio de chamada
publica onde teve-se 80 pessoas idosas inscritas, posteriormente os voluntarios
foram avaliados pelo questionério Braztel-MMSE para aferir o desempenho
cognitivo, aplicado por meio de reunido virtual, sendo aptos 72 idosos, e por fim
realizou-se a randomizacdo por meio de sorteio online e matricula dos
participantes eletivos nos cursos nas modalidades ER e EaD (Grupos). Ao
término dos cursos, por motivos de desisténcia ou perda familiar para COVID-
19, participantes residentes fora do Distrito Federal ou reprovados no curso ora
ofertado, foram excluidos da pesquisa um total 24 participantes, totalizando uma
amostragem valida para a pesquisa de 48 idosos (24 participantes em cada
modalidade de ensino), (figura 2).

Figura 2 - Diagrama de apresentacdo da composi¢do do total de pessoas idosas
incluidos na pesquisa.
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Fonte: Os autores, 2022.

Na etapa 2 foi realizada a avaliacdo pré-intervencéo (figura 2) onde
foram coletados dados socioecondémicos, WHOQOL-OLD e WHOQOL-BREF.
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Na etapa 3 foi realizada a intervencéo (Figura 2), foram ofertados dois
cursos de informética basica para pessoas idosas, na modalidade ER e outro na
modalidade EaD:

- ER: foi ofertada via Internet e composta por aulas sincronas (online)
realizadas via aplicativo Google Meet e atividades assincronas por meio da
plataforma Moodle, sendo duas aulas sincronas de 1:30h de duracéo e 1 aula
assincrona de 1:00h de duracéo, carga horaria total de 36hs (sendo distribuidos
em 27hs sincronas e 9hs assincronas).

- EaD: foi ofertada via Internet e composta por atividades
assincronas (atividades realizadas no tempo do aluno e ndo precisam de
interacdo do aluno com o professor) por meio da plataforma Moodle na qual
disponibilizou-se videoaulas, jogos ludicos, exercicios online, enquetes e salas
de bate-papo, além da disponibilidade do livro didatico (Inclusédo Digital para
Terceira Idade) disponivel em formato digital e exemplar impresso (para cada
participante) e aula de revisdo no formato online. Sendo duas aulas assincronas
de 1:30h de duracdo e uma aula sincrona de 1:00h de duragéo, carga horaria
total de 36hs (sendo distribuidos em 27hs assincronas e 9hs sincronas).

Os cursos ofertados nas modalidades ER e EaD foram executados no
periodo de 12 semanas, onde foram realizadas aulas expositivas, debates,
dindmicas de grupos, com metodologia voltada para participagcdo do aluno;
sendo que, por meio da plataforma Moodle foi realizada avaliacao para verificar
a progressao do aprendizado a partir de questionarios aplicados na forma de
jO0gos ou quiz sobre o contetdo estudado.

Foram abordados os seguintes conteudos nos cursos na modalidade ER
e EaD: conceitos basicos computacionais; como utilizar programas nativos do
sistema operacional; Internet: introducéo, sites de busca, correio eletronico e
redes sociais. Esse conteudo estd em consonancia com Loreto e Ferreira (2014),
Silva (2008), Carvalho et al., (2014) e Silveira et al., (2011), que previamente
relataram que séo importantes tépicos para as pessoas idosas por promoverem
0 crescimento pessoal e a troca de experiéncia por meio da integracdo, do
compromisso e do empenho na execugéao das atividades.

Na etapa 4 realizou-se a pos-intervencdo (Figura 2), onde foram
coletados dados por meio da aplicagdo da versao online do formulério eletrénico
do Questionario socioeconébmico, WHOQOL-OLD e WHOQOL-bref.

2.6 Analise dos dados

Os resultados foram divididos em analise descritiva e de associacao
longitudinal (comparacao entre os periodos pré e pds-intervengao) e transversal
(comparacdo das modalidades de ensino). As analises dos dados foram
realizadas no programa IBM SPSS (Statistical Package for the Social Sciences)
23, 2015. O nivel de significancia foi de 5% com intervalo de confianca de 95%.
As variaveis qualitativas foram apresentadas por meio de frequéncia (n) e
porcentagem (%), as variaveis quantitativas relacionadas ao uso de recursos
tecnolégicos foram comparadas antes e ap0s por meio do teste de Wilcoxon,
para comparacao entre as modalidades de ensino foi utilizado o teste de U de
Mann-Whitney.

3. Resultados
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A Figura 2 apresenta os dados referentes a populagéo investigada, com
as pessoas idosas incluidas e excluidas na pesquisa, conforme critérios
previamente estabelecidos e que permitiram compor a amostra de 48 pessoas.

Analisando-se as condi¢cfes sociodemograficas da amostra investigada
(tabela 1), a maioria dos participantes declarou que mora sozinho (25%), 21%
moram com o conjuge, 29% declararam morar com cénjuge e filhos. Cerca de
42% declararam ser casados e 21% divorciados, 17% declararam possuir entre
4 e 9 anos de estudo.

Identificou-se ainda que a maioria é aposentado ou pensionista (92%),
23% possuem renda entre 1 e 2 salarios-minimos, 33% entre 2 e 3 salarios-
minimos e 44% ganham mais de 5 salarios-minimos. Com relagcdo a
cor/racal/etnia, 56% se autodeclaram parda.

Verificou-se também que a idade média dos participantes foi de 69 anos,
com predominancia feminina (83%), sendo que a maior parte dos participantes
(54%) tem ensino médio completo.

Tabela 1 - Dados sociodemogréficos. Brasilia (DF), Brasil, 2022.

Variaveis n (%)*

Idade Média = 69 anos 48 (100)
SEXO

Masculino 08 (17)

Feminino 40 (83)
ESTADO CIVIL

Casado 20 (42)

Solteiro 09 (19)

Divorciado 10 (21)

Viavo 08 (17)

Outros 01 (2)
COM QUEM MORA

Sozinho 12 (25)

Esposo 10 (21)

Esposo e filhos 14 (29)

Outros 12 (25)
ESCOLARIDADE, ANOS DE ESTUDO

4 a 9 anos 08 (17)

Segundo grau 26 (54)

Superior completo 09 (19)

Outros 05 (10)
SITUACAO DE TRABALHO

Aposentado 38 (79)

Pensionista 06 (13)

Outros 04 (8)
RENDA FAMILIAR TOTAL?

Entre 1 e 2 saléarios 11 (23)

Entre 2 e 3 salérios 16 (33)

Mais de 4 Salarios 21 (44)
RACA /COR/ETNIA

Branca 14 (29)

Preta 07 (15)

Parda 27 (56)

*Frequéncia e porcentagem de pessoas idosas;
*Salario baseado no salario-minimo de 2022;
Fonte: Dados da pesquisa, 2022.
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No tocante a saude dos participantes identificou-se que cerca de 79%
dos participantes possuem algum tipo de doencga cronica, sendo que, as que
sobressairam foram diabetes mellitus e hipertenséo arterial e 13% declararam
gue sofreram queda nos ultimos 6 meses.

Em relacdo aos resultados encontrados acerca dos recursos
computacionais, 90% (n=43) possuem algum equipamento tecnolégico, como
computador, smartphone ou notebook, sendo que a maioria possui computador
ou smartphone (65%), 25% disseram possuir notebooks e outros 10% afirmaram
POSSUIr outros recursos computacionais.

Observa-se na tabela 02 que houve aumento significativo na frequéncia
de uso dos recursos tecnoldgicos apds a intervencdo na modalidade EaD em
relacdo a quantidade de dias da semana para ouvir musica (p=0,030), estudar
(p=0,010) e do tempo utilizando o smartphone para estudos (p=0,022).

Tabela 2 - Andlise da frequéncia de uso dos recursos tecnolégicos (pré e pos-
intervencao) na modalidade EaD. Brasilia (DF), Brasil, 2022.

EaD
L Frequéncia pre- POs-
Variaveis Intervencdo* Intervencgéao* p/
(dias/tempo) n % n %
0 2 8,33 0 0,00
2 2 8,33 0 0,00
Smartphone para acessar as redes 3 1 4,17 2 8,33
sociais (dias por semana) 4 1 4,17 3 12,50 0573
5 0 0,00 1 4,17
6 1 4,17 2 8,33
7 17 70,83 16 66,67
0 6 2500 5 20,83
1 0 0,00 1 4,17
2 3 1250 1 4,17
Smartphone para ouvir musica 3 8 33,33 3 12,50 0.030
(dias por semana) 4 0 0,00 2 8,33 '
5 2 8,33 0 0,00
6 0 0,00 1 4,17
7 5 2083 11 45,83
0 6 2500 O 0,00
1 1 4,17 1 4,17
2 2 8,33 2 8,33
Smartphone para estudos 3 7 29,17 5 20,83 0010
(dias por semana) 4 2 8,33 2 8,33 '
5 1 4,17 5 20,83
6 1 4,17 0 0,00
7 4 16,67 9 37,50
20 minutos 3 1250 2 8,33
Smartphone para acessar a 30 minutos 7 2917 4 16,67
Internet 1 hora 4 16,67 1 4,17 0,058
(tempo de uso) 2 horas 2 8,33 5 20,83
3 horas 8 3333 12 50,00
0 minutos 2 8,33 0 0,00
20 minutos 4 16,67 3 12,50
Smartphone para redes sociais 30 minutos 5 20,83 6 25,00 0968
(tempo de uso 1 hora 2 8,33 6 25,00 '
2 horas 5 2083 8 33,33
3 horas 5 2083 1 4,17

ISSN 1982-7199 | DOI: 10.14244/reveduc.v18i1.6391 Revista Eletronica de Educacio, v. 18, 6391190, p. 1-22, jan./dez. 2024
Y D)



11
EPAMINONDAS, J.M. VILAGA E SILVA, K.H.C. ALVES, V.P. Os Efeitos do Ensino Remoto e a Distdncia na qualidade de vidas das pessoas
idosas.

Mais de 3 1 417 0 0,00

horas

10 minutos 2 8,33 3 12,50

20 minutos 6 25,00 2 8,33
Smartphone para conversar com 30 minutos 3 12,50 5 20,83
familiares e amigos L hora 4 1667 3 12,50 0,035
(tempo de uso) 2 horas 1 4,17 5 20,83

3 horas 3 12,50 6 25,00

Maisde3 5 5583 o 0,00

horas

0 minutos 6 25,00 0 0,00

20 minutos 1 4,17 1 4,17

30 minutos 5 20,83 2 8,33
Smartphone para estudos 1 hora 3 1250 5 20,83 0.022
(tempo de uso) 2 horas 3 1250 6 25,00 '

3 horas 3 12,50 10 41,67

Mais de 3 3 1250 0 0,00

horas

*Frequéncia e porcentagem de uso de recursos tecnoldgicos do total de pessoas idosas
avaliadas antes e depois da intervencao;

/ Teste de Wilcoxon;

Fonte: Dados da Pesquisa, 2022.

Conforme apresentado na tabela 3, houve aumento significativo apos a
intervencdo na modalidade ER no uso do smartphone: aumento de dias da
semana para acesso as redes sociais (p=0,042); estudos (p<0,001), e aumento
do tempo utilizado para internet (p=0,040); redes sociais (p=0,027); conversa
com familiares e amigos (p=0,004) e estudos (p<0,001) na modalidade ER.

Tabela 3 - Andlise entre a frequéncia de uso dos recursos tecnologicos (pré e pos-
intervencdo) na modalidade remota (ER). Brasilia (DF), Brasil, 2022.

ER
L Frequéncia pre- POS- /
Variaveis Intervencao* Intervencao* p
(dias/tempo) n % n %

0 2 8,33 1 4,17

2 2 8,33 0 0,00
Smartphone para acessar as redes 3 2 8,33 1 4,17 0042
sociais (dias por semana) 5 1 4,17 1 4,17 '

6 1 4,17 0 0,00

7 16 66,67 21 87,50

0 8 33,33 8 33,33

1 0 0,00 2 8,33
Smartphone para ouvir masica 2 4 16,67 ! 417
(dias por semana) 3 3 12,50 3 12,50 0,864

4 1 4,17 1 4,17

5 1 4,17 3 12,50

7 7 29,17 6 25,00

0 13 54,17 3 12,50

1 1 4,17 0 0,00

2 3 12,50 4 16,67
Smartphone para estudos 3 2 8,33 3 12,50 <0.001
(dias por semana) 4 2 8,33 1 4,17 '

5 1 4,17 3 12,50

6 0 0,00 3 12,50

7 2 8,33 7 29,17
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0 minutos 1 4,17 1 4,17

10 minutos 1 4,17 0 0,00
Smartphone para acessar a 20 minutos 1 4,17 0 0,00
Internet 30 minutos 3 12,50 0 0,00 0,040
(tempo de uso) 1 hora 4 16,67 4 16,67

2 horas 3 12,50 5 20,83

3 horas 11 45,83 14 58,33

0 minutos 2 8,33 1 4,17

10 minutos 2 8,33 0 0,00
Smartphone para redes sociais 20 minutos 2 8,33 2 8,33 0027
(tempo de uso) 30 minutos 5 20,83 4 16,67 '

1 hora 6 25,00 2 8,33

2 horas 7 29,17 15 62,50

0 minutos 1 4,17 1 4,17

10 minutos 1 4,17 0 0,00
Smartphone para conversar com 20 minutos 1 4,17 0 0,00
familiares e amigos 30 minutos 11 45,83 3 12,50 0,004
(tempo de uso) 1 hora 5 20,83 8 33,33

2 horas 2 8,33 5 20,83

3 horas 3 12,50 7 29,17

0 minutos 13 54,17 3 12,50

10 minutos 1 4,17 1 4,17
Smartphone para estudos 20 m!nutos L 4.17 0 0,00
(tempo de uso) 30 minutos 3 12,50 0 0,00 <0,001

1 hora 3 12,50 2 8,33

2 horas 0 0,00 7 29,17

3 horas 3 12,50 11 45,83

*Frequéncia e porcentagem de uso de recursos tecnoldgicos do total de pessoas idosas
avaliadas antes e depois da intervencao;

/ Teste de Wilcoxon;

Fonte: Dados da Pesquisa, 2022.

Em relacdo aos questionérios de qualidade de vida, observa-se que
houve aumento significativo pds-intervencdo na modalidade de ER do dominio
atividades passadas, presentes e futuras do WHOQOL-OLD (P=0,031) e do
dominio meio ambiente (P=0,016) e do total do WHOQOL-BREF (P=0,018) na
(tabela 4).

Enfatiza-se que em relacdo aos questionarios de qualidade de vida, nédo
houve aumento significativo nas facetas autonomia (WHOQOL-OLD) e
autoestima, relacdes sociais (WHOQOL-BREF) nas modalidades de ensino no
periodo pré e pos-intervencao.
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Tabela 4 - Analise de associagéo entre os questionarios WHOQOL-OLD, WHOQOL-BREF (pré e pos-intervenc¢do) na modalidade ER e EaD.
Brasilia (DF), Brasil, 2022.

ER EaD
Pré-Intervencéo Pos-Intervencéao Pré-Intervencao Pdés-Intervencao
Instrumentos Mediana .Amp“t“d? Mediana 'Amplitude. p/ Mediana 'Amplitud(f:- Mediana .Amplitud(.e
interquartil interquartil interquartil interquartil

WHOQOL-OLD (Facetas)

Habilidades Sensoriais 81,25 23,44 81,25 28,13 0,539 87,50 29,69 84,38 29,69

Autonomia 71,88 25,00 71,88 35,94 0,470 68,75 25,00 68,75 15,63

Atividades passadas, 75,00 21,88 84,38 12,50 0,031 75,00 21,88 75,00 18,75
presentes e futuras

Participacédo Social 75,00 25,00 81,25 18,75 0,056 75,00 18,75 75,00 23,44

Morte e morrer 81,25 34,38 75,00 42,19 0,912 75,00 45,31 71,88 35,94

Intimidade 65,63 42,19 56,25 82,81 0,102 78,13 37,50 68,75 29,69

Total WHOQOL-OLD 66,67 22,40 69,79 22,40 0,435 75,52 21,61 70,83 21,61
WHOQOL-BREF (Dominios)

Qualidade de vida globale ;g 5, 25,00 87,50 1250 0057 75,00 0,00 75,00 9,38
percepcao geral da saude

Fisico 75,00 18,75 73,22 16,96 0,807 71,43 21,43 73,22 27,68

Psicolégico 79,17 19,79 77,09 16,67 0,886 79,17 16,66 75,00 19,79

Relagbes sociais 70,84 33,34 75,00 22,92 0,266 75,00 14,58 75,00 25,00

Meio Ambiente 62,50 15,63 70,32 17,19 0,016 67,19 14,85 64,07 24,22

Total WHOQOL-BREF 68,92 21,96 75,08 17,86 0,018 75,31 15,37 73,04 17,20

p

0,136
0,805

0,855

0,224
0,451
0,985
0,296

0,852

0,552
0,896
0,626
0,096
0,920

! Teste de U de Mann-Whitney;
Fonte: Dados da Pesquisa, 2022.
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Identificou-se ainda que o valor de ‘qualidade de vida global e percepg¢ao
geral da saude (p=0,026) WHOQOL-BREF apresentado na tabela 5, foi
significativamente maior na modalidade remota quando comparado a
modalidade EaD no periodo pés-intervencao.

Tabela 5 - Andlise de associagéo entre os questionarios WHOQOL-OLD, WHOQOL-
BREF e as modalidades de ensino no periodo pds-intervencao. Brasilia (DF), Brasil,

2022.
Pés-Intervencéo.
EaD ER
Instrumentos Mediana _Amplitud(_a Mediana _Amplitudg /
interquartil interquartil
WHOQOL-OLD (Facetas)
Habilidades Sensoriais 84,38 29,69 81,25 28,13 1,000
Autonomia 68,75 15,63 71,88 35,94 0,771
Atividades passadas, 75,00 18,75 84,38 12,50 0,248
presentes e futuras
Participacéo Social 75,00 23,44 81,25 18,75 0,098
Morte e morrer 71,88 35,94 75,00 42,19 0,596
Intimidade 68,75 29,69 56,25 82,81 0,320
Total WHOQOL-OLD 70,83 21,61 69,79 22,40 0,877
WHOQOL-BREF (Dominios)
Qualidade de vida global e
percepcio geral da sadde 75,00 9,38 87,50 12,50 0,026
Fisico 73,22 27,68 73,22 16,96 0,414
Psicolégico 75,00 19,79 77,09 16,67 0,449
Relacdes sociais 75,00 25,00 75,00 22,92 0,638
Meio Ambiente 64,07 24,22 70,32 17,19 0,193
Total WHOQOL-BREF 73,04 17,20 75,08 17,86 0,293

! Teste de Teste U de Mann-Whitney;
Fonte: dados da pesquisa (2022)

4. DISCUSSAO

O presente estudo avaliou os efeitos do ER e EaD na qualidade de vida
das pessoas idosas. Os resultados obtidos demonstram que o ER proporcionou
as pessoas idosas melhora das atividades passadas, presentes e futuras, que
sdo dominios do questionario WHOQOL-OLD e melhora dos dominios meio
ambiente e total do WHOQOL-BREF. Em relacéo aos efeitos da intervengéo por
meio da EaD foi possivel notar melhora do dominio qualidade de vida global e
percepcdo geral da saude.

Esta amostra caracterizou-se pela maior prevaléncia do sexo feminino
(83%) o que concorda com a maioria dos grupos apresentados na literatura, pois
as mulheres representam 56% da populacéo idosa brasileira e 61% das pessoas
idosas acima de 80 anos, além de possuirem uma expectativa de vida de 8 anos
a mais que os homens (Santos; Bessa e Xavier, 2020).

Identificou-se que cerca de 79% dos participantes possuem doenca
crbnica nao transmissivel, com predominancia da diabetes mellitus e
hipertenséo arterial. Dados estes que comungam com os achados de Sousa et
al., (2018) no qual salienta que fatores como alto indice de doencas cronicas,
problema de salde e uso de medicamentos podem favorecer o declinio funcional
e o0 comprometimento cognitivo, e influenciar de forma negativa a salde e
gualidade de vida de pessoas idosas (Sousa et al., 2018).
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A presente pesquisa identificou que a essa amostra aumentou
significativamente o uso do smartphone para fins de estudo. Pesquisas
anteriores demonstraram atitudes positivas uso de tecnologias por pessoas
idosas como suporte as atividades diérias, reducdo da depressédo e da solidao
social que vivem sozinhos (Mitzner et al., 2017; Pu et al., 2018). Evidenciando
assim, a vontade das pessoas idosas em superar os desafios encontrados para
participar de treinamentos que possam Ihes municiar de conhecimentos quanto
ao uso das novas tecnologias.

Na modalidade EaD houve aumento significativo de dias da semana
acessando o smartphone para ouvir musica, estudos e do tempo utilizando o
smartphone para estudos apoés a intervencdo. Nesta conjuntura, enfatiza-se o
alinhamento que as pessoas idosas tiveram no uso da plataforma de EaD por
meio dos conteudos desenvolvidos pelos pesquisadores e disponibilizada no
AVA, seguindo as propostas de Throfast et al., (2017) e Cedillo et al., (2018) com
atencao especial ao layout, usabilidade, relevancia e nivel de conhecimento do
contelido (tamanho dos textos, contrastes de cores e a adicao de audio).

Na modalidade ER o aumento significativo apds a intervencao foi para
dias da semana acessando o smartphone para redes sociais, estudos e do
tempo utilizando o smartphone para internet, redes sociais, conversa com
familiares e amigos, além do tempo para estudos (tabela 3). Tais achados, nos
leva a crer que de forma geral as pessoas idosas passaram a utilizar mais os
recursos tecnoldgicos para revisdo dos conteldos, acesso a outros recursos
para reforcar sua aprendizagem e com isso pode ter incrementado sua interagao
social. Damant et al., (2017) também encontraram resultados parecidos, no que
diz respeito ao refor¢co das suas redes sociais, sensag¢ao de seguranga, busca
de passatempos e outras atividades significativas, que possam melhorar o bem-
estar.

Neste contexto, em relacéo a qualidade de vida, houve maior pontuacéo
nas atividades passadas, presentes e futuras (p=0,031) no WHOQOL-OLD, e do
dominio meio ambiente (p=0,016), e total (p=0,018) do WHOQOL-BREF na pés-
intervengao da modalidade remota.

O dominio atividades passadas, presentes e futuras do WHOQOL-OLD
tem como objetivo avaliar a satisfacdo com realizagdes na vida e com objetivos
a serem alcancados (FLECK; CHACHAMOVICH; TRENTINI, 2006). Logo o
aumento da qualidade de vida registrado neste dominio denota que o curso de
informatica proporcionou maior satisfacdo das pessoas idosas com as
conquistas obtidas e mostra que as pessoas idosas ndo se sentem mais
impossibilitadas em desempenhar suas atividades por meio da tecnologia,
impactando de forma positiva suas perspectivas futuras, permitindo assim gozar
a vida com maior qualidade.

O fato de as pessoas idosas pesquisadas residirem em uma grande
cidade e possuirem caracteristicas diferenciadas, pode explicar o elevado
desempenho desse grupo no dominio do meio ambiente, achado este
semelhante aos dados encontrado no estudo de Manso, Maresti e Oliveira
(2019). Este dominio avalia aspectos como condi¢des de moradia; socializa¢ao;
transporte; seguranca fisica; lazer; recursos financeiros e a protecao (Fleck;
Chachamovich; Trentini, 2006). O fato do grupo EaD ter escores mais baixos no
dominio meio ambiente, podem revelar a desvalorizac&o dos idosos sobre 0 uso
dos recursos tecnolégicos; a problemas de acesso a Internet; dificuldade de
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acesso a lazer e socializacdo por meio da tecnologia; dificuldade no manuseio
da tecnologia; dificuldades financeiras para aquisi¢éo de celular, computador ou
troca do pacote de Internet, para melhor aproveitamento dos conteldos;
ambiente inexistente ou inapropriado para assistir as atividades assincronas e
realizar suas tarefas; ou podem ter se sentido pressionados para demonstrar
suas capacidades no uso das tecnologias.

A partir do escore total do WHOQOL-BREF que representa a média
aritmética simples entre os escores das facetas do instrumento (Pedroso, 2020),
pode-se concluir que de forma geral a modalidade remota proporcionou as
pessoas idosas melhoria na qualidade de vida.

Embora néo tenha ocorrido diferenca estatisticamente significativa na
avaliacdo poés-intervencao entre as modalidades de ensino, evidencia-se que a
“qualidade de vida global e percepg¢ao geral da saude (p=0,026)" do WHOQOL-
BREF foi significativamente maior na modalidade remota. Este resultado revela
gue parte das pessoas idosas incluidas na modalidade remota estavam
satisfeitas ou muito satisfeitas com a sua saude, apresentando uma percepc¢ao
mais positiva em relacdo a sua qualidade de vida e sua condicdo de saude,
sendo este dominio composto pelas questdes 1 “Como vocé avaliaria sua
qualidade de vida?” e 2 “Quao satisfeito(a) vocé esta com a sua saude” (Fleck,
Chachamovich, Trentini, 2006; Manso, Maresti e Oliveira, 2019).

O presente estudo teve algumas limitacbes. Primeiro, os desafios
metodoldgicos de investigar o uso de tecnologia por pessoas idosas devem ser
reconhecidos, pois os dados foram coletados durante a pandemia de COVID-19
por meio de formularios online para priorizar a seguranca dos participantes, o
gue demandou um maior tempo na aplicacdo. Em segundo lugar, enfatizamos a
guestdo da qualidade do sinal da Internet e problemas técnicos (queda
momentanea do sinal, congelamento de imagens, falha na recepcdo do audio
etc.), que ocorreu durante a coleta de dados e acesso as aulas remotas (sendo
este acesso de extrema importancia para que o0s idosos sejam incluidos
digitalmente no mundo globalizado e tecnologicamente conectado). Fator este,
gue se justifica devido ao grande uso da Internet em periodo de pandemia da
COVID-19 ocasionado devido ao uso intenso de novas modalidades de trabalho,
estudo e interagdes sociais, como: homeoffice, compra de bens e servicos,
procura de informacdes, acesso a servicos publicos, teleconsultas, reunides
online, dentre outras (CGl.br, 2021). Em terceiro, evidenciou-se a falta de
conhecimento de tecnologias de ensino EaD por parte das pessoas idosas, 0
gue demandou um planejamento maior para capacitacao por meio da plataforma
Moodle.

Estudos futuros podem examinar o efeito da disponibilidade de cursos
para letramento digital nas modalidades ER e EaD e intencdo de participacao
das pessoas idosas quanto ao uso das tecnologias digitais ap0s a pandemia da
COVID-19.

5. Consideracdes finais
Os resultados do presente estudo indicaram que as pessoas idosas que

participaram do curso de informética na modalidade remota tiveram uma
percepcao mais positiva em relacdo a sua qualidade de vida e sua condicdo de
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saude em comparacao aos participantes do curso de informatica na modalidade
a distancia.

Estes achados contribuem de maneira positiva para ampliar o leque de
opgOes para melhora na qualidade de vida das pessoas idosas, no qual as
tecnologias digitais podem proporcionar uma maior socializacédo, conhecimentos
sobre o uso da tecnologia e o envolvimento da familia no processo de letramento
digital.

Além disso, em tempo da pandemia da COVID-19 os cursos ofertados
nas modalidades ER e EaD, veio a suprir a necessidade de incluséo e letramento
digital da populac&o idosa como instrumento de promocéo de salde, acesso a
servicos, orientacdes, interacdo e participacao social.

Refletindo sobre os achados acerca da modalidade EaD, percebe-se
gue é um o6timo formato a ser utilizado como suporte no processo de ensino-
aprendizagem a partir de acfes que promovam a inclusdo deste publico no
mundo digital, e oportunizar uma aprendizagem permanente, principalmente a
partir de acdes educativas inclusivas.

Por fim, este estudo pode encorajar os pesquisadores a ampliar a
incluséo digital e social por meio da oferta de mais cursos nas modalidades ER
e EaD, possibilitando uma melhor qualidade de vida das pessoas idosas no uso
das tecnologias digitais.
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