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Resumo

Este artigo tem como intuito refletir sobre o apoio pedagdgico na assisténcia estudantil
buscando uma definigdo para ele. Discute o apoio pedagdgico a partir das ideias de
assisténcia estudantil, transicdo do ensino médio para o superior, autorregulagéo da
aprendizagem e afiliagdo. O apoio pedagdgico como um conceito € novo no ensino
superior brasileiro, sobretudo atrelado a assisténcia estudantil, carecendo de
referenciais tedricos especificos. Nesse sentido, o trabalho busca oferecer uma
compreensdo, ndo no sentido de reduzi-lo, mas sim de anuncia-lo como uma
possibilidade institucional voltada a permanéncia estudantil. Apresenta, de forma
breve, um conjunto de quatro conceitos que permitem pensar o apoio pedagodgico:
assisténcia estudantil, transi¢cao, autorregulagéo da aprendizagem e afiliagdo. O artigo
estd organizado em seis sec¢des, a introducao, depois quatro segdes, uma para cada
conceito apresentado: assisténcia estudantil, na sequéncia o processo de transi¢cao
dos estudantes entre a educacgao basica e superior, seguido de alguns referenciais
sobre autorregulagdo da aprendizagem e depois sobre a afiliagcdo dos estudantes ao
ensino superior, e na ultima segao, a partir desse conjunto de quatro conceitos que
nos ajudam a pensar sobre, formulamos uma primeira definicho para o apoio
pedagdgico. Assim, o apoio pedagdogico € um conjunto de agdes e estratégias
institucionais que, baseados no conhecimento prévio do publico a ser atendido, visam
apoiar os estudantes no desenvolvimento de variadas habilidades e competéncias
académicas, profissionais e sociais, favorecendo a aprendizagem e a afiliacao deles e,
contribuindo na diminuigdo de eventuais defasagens de aprendizagem do estudante.

Abstract

This article aims to reflect on the pedagogical support in student assistance seeking a
definition for it. Discusses pedagogical support from the ideas of student assistance,
transition from high school to higher education, self-regulation of learning and affiliation.
Pedagogical support as a concept is new in Brazilian higher education, especially
linked to student assistance, lacking specific theoretical references. In this sense, the
work seeks to offer an understanding, not in the sense of reducing it, but of announcing
it as an institutional possibility aimed at student permanence. It briefly presents a set of
four concepts that allow thinking about pedagogical support: student assistance,
transition, self-regulation of learning and affiliation. The article is organized into six
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sections, the introduction, then four sections, one for each concept presented: student
assistance, following the student transition process between basic and higher
education, followed by some references on self-regulation of learning and then on the
affiliation of students to higher education, and in the last section, based on this set of
four concepts that help us to think about, we formulated a first definition for
pedagogical support. Thus, pedagogical support is a set of actions and institutional
strategies that, based on the public's prior knowledge to be served, aim to support
students in the development of various academic, professional and social skills and
competences, favoring their learning and affiliation and, contributing to the reduction of
eventual student learning gaps.

Resumen

Este articulo tiene como objetivo reflexionar sobre el apoyo pedagdgico en la
asistencia al estudiante, buscando una definicion del mismo. Discute el apoyo
pedagogico basado en las ideas de asistencia al estudiante, transicion de la educacion
secundaria a la superior, autorregulacion del aprendizaje y afiliacion. El apoyo
pedagogico como un concepto es nuevo en la educacidn superior brasilefa,
especialmente vinculado a la asistencia a los estudiantes, careciendo de referentes
tedricos especificos. En este sentido, el trabajo busca ofrecer una comprension, no en
el sentido de reducirla, sino de anunciarla como una posibilidad institucional
encaminada a la permanencia estudiantil. Se presenta brevemente un conjunto de
cuatro conceptos que permiten pensar en el apoyo pedagogico: asistencia al
estudiante, transicion, autorregulacion del aprendizaje y afiliacion. El articulo esta
organizado en seis secciones, la introduccién, luego cuatro secciones, una por cada
concepto presentado: la asistencia al estudiante, luego el proceso de transicion de los
estudiantes entre la educacion basica y superior, seguido de algunas referencias sobre
la autorregulacién del aprendizaje y después sobre la afiliacion de los estudiantes a la
educacion superior, y en el ultimo apartado, a partir de este conjunto de cuatro
conceptos que nos ayudan a pensar, formulamos una primera definicién de apoyo
pedagogico. Asi, el apoyo pedagdgico es un conjunto de acciones y estrategias
institucionales que, basadas en el conocimiento previo del publico a atender, tienen
como objetivo apoyar a los estudiantes en el desarrollo de variadas habilidades vy
competencias académicas, profesionales y sociales, favoreciendo su aprendizaje y
afiliacién y, contribuyendo a reducir las brechas de aprendizaje de los estudiantes.

Palavras-chave: Autorregulacdo da aprendizagem, Servicos de apoio ao estudante,
Ensino Superior, Assuntos Estudantis.

Keywords: Self-regulation of learning, Student support services, Higher Education,
Student Affairs.

Palabras clave: Autorregulacion del aprendizaje, Servicios de apoyo al estudiante,
Educacion Superior, Asuntos Estudiantiles.

INTRODUGAO

Este artigo tem como intuito refletir sobre o apoio pedagdgico na
assisténcia estudantil buscando uma definicdo para ele. Tem como publico-alvo
os profissionais dos servigcos de apoio aos estudantes e os pesquisadores das
areas de assisténcia estudantil e apoio pedagdgico.

O trabalho reune algumas das ideias e discussdes entre pedagogos e
outros profissionais que atuam na assisténcia estudantil e que nos ultimos anos
tem debatido formas de pensar o apoio pedagogico nas Instituicbes Federais
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de Ensino Superior (IFES). Ele é resultado de alguns anos de pratica enquanto
pedagogo, assim como de pesquisa em nivel de doutorado.

A ideia de apoio pedagogico enquanto conceito e politica institucional
ainda é nova no cenario académico brasileiro (Dias et al., 2020). Em analise de
11 relatos de experiéncia sobre servigos de apoio pedagdgico em instituiges
de ensino superior brasileiras, Toti e Dias, (2020) constataram que n&o havia
um referencial tedérico comum utilizado por esses servigos, sendo as
legislagbes sobre ensino superior e os regulamentos institucionais os
documentos mais utilizados como referéncias pelos autores desses relatos de
experiéncia. Além disso, quando os autores agruparam os referenciais
bibliograficos utilizados nesses relatos de experiéncia notaram a prevaléncia de
trés temas: 1) educagao/ensino superior; 2) aprendizagem e; 3) assisténcia
estudantil. Dessa forma eles concluiram que essa analise corrobora outros
levantamentos iniciais feitos por eles “de falta de referencial teérico mais
especifico sobre o tema do apoio pedagdgico e sobre servicos de apoio a
estudantes” (Toti e Dias, 2020, p.475-476).

Em um desses levantamentos, Dias (2020a) ao analisar 27 trabalhos na
base de dados da Biblioteca Digital de Teses e Dissertagbes (BDTD) do
Instituto Brasileiro de Informacédo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT) e na base de
dados da Scientific Eletronic Library Online (Scielo) Brasil constatou que a
revisao bibliografica apontou para uma lacuna sobre o tema, pois nenhum dos
trabalhos abordou diretamente a ideia de Apoio Pedagdgico.

Nesse sentido, para pensarmos um conceito de apoio pedagdgico e
discutir sobre as politicas institucionais iremos antes apresentar de forma
breve? quatro conceitos: as ideias de assisténcia estudantil, passando pelas
recentes politicas de expansdo do ensino superior, conhecer um pouco das
teorias que tratam sobre a transicdo de estudantes do ensino secundario para
0 ensino superior, com um breve olhar sobre os estudantes de primeira
geracao, na sequéncia abordando alguns estudos sobre autorregulacdo da
aprendizagem, constructo tedrico que parece subsidiar uma série de agdes de
apoio aos estudantes finalizando com a ideia de afiliacao universitaria, ou mais
especificamente o oficio de estudante.

Esse conjunto com quatro ideias, assisténcia estudantil, transicao,
autorregulagdo da aprendizagem e afiliagdo nos dao pistas interessantes para
pensarmos sobre o que é e como € feito o apoio pedagogico hoje nas
instituicées federais de ensino superior.

Assim, as ideias aqui ndao buscam reduzir ou definir o apoio pedagdgico,
mas exemplificar possibilidades de pensa-lo a partir da assisténcia estudantil,
como na pesquisa de Toti et al (2018, p.138) cujo objetivo foi

(...) mostrar qual a concepgéao de apoio pedagoégico tem sido
construida nas universidades federais, sem eleger um modelo
“mais adequado” de apoio pedagdégico que se adeque a todos
os contextos, ao contrario, assumimos que as praticas
assumem caracteristicas especificas para seus contextos
particulares.

2 Neste trabalho ndo aprofundaremos nenhum dos quatro conceitos citados (assisténcia
estudantil, transi¢cdo, autorregulacdo da aprendizagem e afiliacdo), nosso intuito aqui é
apresenta-los como referéncia para se pensar em politicas e programas de apoio pedagoégico.
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Recentemente, Dias e Sampaio (2020) ja apontaram a relagdo entre o
conceito de apoio pedagdgico e a assisténcia estudantil, com ag¢des desse tipo
ganhando maior robustez com a expansdo do ensino superior brasileiro via
Reuni®, que além do crescimento de vagas para estudantes, viu a
diversificagao destes publicos, assim como a contratagao de profissionais que
puderam comecar a se dedicar a agdes desse tipo.

Nesse sentido, para compreendermos o Apoio Pedagdgico, € importante
situa-lo na Assisténcia Estudantil.

A assisténcia estudantil

Para o Forum Nacional de Pré-Reitores de Assuntos Estudantis
(FONAPRACE), um importante ator nesse processo de defender e
compreender a politica nacional de assisténcia estudantil, ela

(...) € um conjunto de principios e diretrizes que norteiam a
implantacao de agdes para garantir o acesso, a permanéncia e
a conclusao de curso de graduagao dos estudantes das IFES,
na perspectiva de inclusdo social, formacdo ampliada,
producdgo de conhecimento, melhoria do desempenho
académico e da qualidade de vida, agindo preventivamente,
nas situacbes de repeténcia e evasdo, decorrentes da
insuficiéncia de condig¢des financeiras (Fonaprace, 2012, p.64).

A assisténcia estudantil no Brasil mesmo sendo antiga, data dos anos
1930 (Imperatori, 2017), somente em 2007 ganhou status de politica publica
nacional (Kowalski, 2012) com o Plano Nacional de Assisténcia Estudantil
(PNAES) por meio de uma portaria do Ministério da Educacdao (MEC)
transformada em Decreto Nacional em 2010%. O Pnaes, junto com a expansao
do numero de vagas ensino superior publico federal por meio do Reuni, com a
criacdo de novos campi, novas universidades e ampliagdo dos cursos noturnos,
a politica de reserva de vagas (Lei 12.711/2012°) e a criagdo de um sistema
nacional de selegdo dos estudantes (SISU®) compdem aquilo que Honorato et
al, 2014 denominaram como “inovadoras politicas de acesso”.

Essas politicas permitiram o acesso de estudantes no ensino superior
federal brasileiro com um perfil socioeconémico e cultural diferente de anos
anteriores, comegando a ser mais diverso em termos de raga, etnia, género,
background escolar e familiar. Em geral, muitos dos estudantes beneficiados

% O Programa de Apoio a Planos de Reestruturagio das Universidades Federais — REUNI —
instituido pelo Decreto n® 6.096, de 24 de abril de 2007, teve como meta dobrar o nimero de
alunos nos cursos de graduacao em dez anos e permitir o ingresso de 680 mil alunos a mais.

4 O PNAES, instituido pelo Decreto n° 7.234, de 19 de julho de 2010, apoia a permanéncia de
estudantes com renda per capita mensal matriculados em cursos de graduacgéo presencial das
Instituicdes Federais de Educacgéo Superior (IFES).

® Lei n° 12.711, de 29 de agosto de 2012. Estabelece que as IFES vinculadas ao MEC
reservarao, em cada concurso seletivo para ingresso nos cursos de graduagao, por curso e
turno, no minimo 50% (cinquenta por cento) de suas vagas para estudantes que tenham
cursado integralmente o ensino médio em escolas publicas e que, no preenchimento destas
vagas, 50% (cinquenta por cento) deverao ser reservados aos estudantes oriundos de familias
com renda igual ou inferior a 1,5 salario-minimo (um salario-minimo e meio) per capita.

6 O Sistema de Selegéo Unificada (SISU) foi criado em 2010, com o objetivo de substituir o
vestibular tradicional nas instituicbes publicas de educagéo superior, assegurando gratuidade a
todos os estudantes de escolas publicas e utilizando os resultados do Enem, combinados a um
conjunto de agdes afirmativas, como critério de selegao dos estudantes.
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com essas politicas sao conhecidos como de “primeira geragdo”, os primeiros
em suas familias a cursar esse nivel de ensino.

Esse novo perfil de estudantes implicou em desafios para que as
Instituicbes Federais de Ensino Superior (IFES) atendessem as necessidades
especificas desses estudantes, inicialmente as materiais, mas também aquelas
de afiliacdo (Coulon, 2017) desses estudantes na cultura universitaria, tendo
aqui o apoio pedagogico uma possibilidade de contribui¢o.

Neste sentido, para a assistente social Maria de Fatima Oliveira,
participante ativa do Fonaprace,

(...) a Politica de Assisténcia Estudantil no contexto do ensino
superior ndo pode atender apenas as necessidades basicas de
alimentac&o, moradia e transporte. Por isso, a perspectiva de
formacdo ampliada dos estudantes deve possibilitar o
desenvolvimento de acgbes, prioritariamente para estudantes de
baixa condigdo socioeconémica, e também de carater universal
por meio de Programas e Projetos de Atengéo a Saude Fisica e
Mental; Incentivo a Formacdo de Cidadania e a Cultura;
Esporte e Lazer; Acessibilidade, Inclusdo Digital, Ensino de
Linguas Estrangeiras e Apoio Pedagdgico visando a reducao
das reprovagodes e evasao escolar (Fonaprace, 2012, p.65).

Assim, € necessario que as IFES estejam comprometidas com o
sucesso dos estudantes nos mais variados aspectos, com profissionais
qualificados e preparados para lidar com essas especificidades, de forma que
estejam aptos “a olhar para estes novos estudantes sem preconceitos do ponto
de vista socioeconémico, étnico ou racial e com disposicao para acolher suas
contribui¢des para o conjunto deles” (Honorato et al, 2014, p.17).

Segundo Heringer (2014, p.27), as politicas de permanéncia “devem ser
pensadas para todo e qualquer estudante universitario, enquanto as politicas
de assisténcia se destinam aqueles em situacdo de maior vulnerabilidade,
vivenciando situagdes que possam comprometer sua permanéncia, incluidas ai
as dificuldades de ordem financeira”. Complementando essa ideia, para
Honorato et al (2014, p.2), as politicas de assisténcia estudantil “estariam
contidas nas politicas de permanéncia, mas teriam um foco mais especifico nas
acdes necessarias para viabilizar a frequéncia as aulas e demais atividades
académicas”. Entretanto, Heringer (2014, p.28) adverte que, “na pratica e nos
diferentes arranjos institucionais para a implantagdo destas politicas, as ag¢des
de permanéncia e assisténcia estudantil sdo integradas, as vezes, superpostas
ou mesmo confundidas”.

Em 2018 o Fonaprace publicou os resultados da Il Pesquisa Nacional do
Perfil das Instituicbes Federais do Ensino Superior para a Assisténcia
Estudantil — um mapeamento de capacidades e instrumentos - Coleta 2016,
replicando o modelo de 2015 e que teve como ponto de partida, segundo os
organizadores da pesquisa ‘o reconhecimento das profundas mudangas
provocadas pela expansao do sistema de ensino publico superior federal
brasileiro nos ultimos anos”, e os impactos dessa expanséao e diversificagao do
publico atendido nas gestbes das IFES. Ainda segundo os organizadores, a
simples expansdo numérica aliada a outros instrumentos de ingresso como as
reservas de vagas significara a entrada
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(...) de um significativo contingente de estudantes oriundos de
camadas populares para os quais a obtencdo da vaga
necessitaria, complementarmente, da implementagdo de
mecanismos de acolhimento e permanéncia nas universidades,
colocando as agbes da Assisténcia Estudantil como importante
estratégia da gestdo das IFES e de realizagdo de sua missao
institucional (Fonaprace, 2018, p.32).

Eles também destacam que além dos mecanismos de ingresso como,
Enem, Sisu e Lei de Cotas, a pressdo por estratégias institucionais de
assisténcia estudantil aliada a existéncia de recursos governamentais
regulares, como o Pnaes, permitiram “o crescimento e complexificacdo das
atividades desenvolvidas no campo da protecéo estudantil” (Fonaprace, 2018,
p.32).

Participaram desta pesquisa as 64 IFES vinculadas ao Fonaprace no
momento da coleta (2016) e com cursos de graduagédo em funcionamento no
ano de 2015.

No relatério, os organizadores apontam que o conjunto de dados
informados pelas IFES comprova “que houve, no periodo recente, um
fortalecimento e uma capacitagado dos setores ligados as agdes da assisténcia
estudantil” nas IFES. Segundo eles, seriam indicativos deste fortalecimento
“(...) a inclinagdo para a constituigdo de Pro-Reitorias, com cargos
remunerados e dotadas de um amplo conjunto de instrumentos de deliberagao
e gestdo”. No estudo que fizeram sobre a Assisténcia Estudantil, Vargas &
Heringer (2016), classificaram da seguinte forma os setores responsaveis por
ela nas IFES:

Nossa primeira classificacdo diz respeito a nomenclatura dada
ao orgdo destinado a gestdo da assisténcia estudantil.
Incluimos no grupo daquelas que possuem Pro-Reitoria de
Assisténcia Estudantil (PRAE) todas aquelas universidades que
traziam esta nomenclatura ou termos semelhantes no nome da
Pro-Reitoria. Os termos identificados foram: Assisténcia e
Promocdo do Estudante; Assuntos Estudantis; Assuntos
Estudantis e Comunitarios (ou Comunitarios e Estudantis);
Cultura, Extensdo e Assuntos Estudantis; Estudantil; Extenséo,
Cultura e Assuntos Estudantis; Gestao Estudantil; Graduacéo e
Acdes Afirmativas; Politicas Afirmativas e Assuntos Estudantis.
Para definir as que ndo possuem Pro-Reitoria, identificamos
todas aquelas que se utilizam de outra nomenclatura. Estas
incluem os seguintes termos identificados nos sites:
Coordenadoria, Superintendéncia, Divisao, Secretaria,
Diretoria, Assessoria, Departamento, Programa. Em dois casos
nao aparece diretamente um ¢6rgdo intermediario pela
assisténcia estudantil, mas apenas a Pro-Reitoria de Assuntos
Comunitarios, que neste caso foi enquadrada como “outro
0rgao” por nao trazer em sua nomenclatura o termo assisténcia
estudantil ou equivalente (Vargas e Heringer, 2016, p.9).

Assim, os dados do relatdrio feito pelo Fonaprace mostram que “(...) das
61 IFES que responderam a questdo sobre o formato da estrutura funcional da
Assisténcia Estudantil 83,6% delas (51 IFES) possuiam Pro-Reitorias”. Eles
ainda destacam que, segundo estes dados, a maioria das IFES “depende em
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grande medida” da existéncia dos recursos do Pnaes. Os dados mostram que a
“maioria das instituicdes (54,8%) utiliza somente recursos oriundos Pnaes para
as acgdes da assisténcia estudantil” (Fonaprace, 2018, p.68). Os organizadores,
baseado nesse conjunto de dados que mostra a relevancia e importancia do
Pnaes nas IFES, concluem:

(...) pode-se inferir que a criagdo do PNAES (demanda antiga e
insistente do FONAPRACE) e sua dotacdo de recursos
promoveu a expansao e fortalecimento das acgbes e estrutura
institucionalizada da assisténcia Estudantil nas IFES (quer
como 6rgdo com competéncia especifica na estrutura das
instituicdes, quer com profissionais proprios, quer como
capacidade deliberativa e peso no tema da missdo a ser
alcangcada e implementada na gestdo universitaria brasileira).
(Fonaprace, 2018, p.68)

Na sequéncia & apresentado um panorama geral com o numero de
técnico-administrativos, exclusivamente ligados as agdes da Assisténcia
Estudantil. Na tabela a seguir é possivel verificar a totalidade destes servidores
2.071, sendo que 1.270 (61.3%) estdo em cargos que exigem curso superior e
801 (38,7%) em cargos de ensino médio. Esses servidores representam 2,3%
do total de 91.205 técnicos-administrativos em educacdo das 61 IFES
respondentes (Fonaprace, 2018). Na tabela também é possivel perceber as
profissdes que mais aparecem, que dentro dos cargos de nivel superior se
destacam os assistentes sociais com praticamente 1/3 do total e os psicologos
junto dos servidores administrativos que representam outros 1/3, sendo o outro
1/3 correspondente aos outros cargos. Ja nos profissionais com ensino médio a
maioria esta em cargos administrativos.

Tabela 1 - Numero de técnicos administrativos efetivos vinculados a Assisténcia
Estudantil segundo areas de atuacgao - regides e Brasil (nUumero e porcentagem).

Regio Brasil

Norte | Nordeste |Centro-Oeste| Sudeste Sul '
n| % [n°| % | n° % n°| % |n°| % [ n° %
Administrativo | 18 | 30.0| 51 [13.2]| 11 104 |95 |18.0| 16| 85 | 191} 15.0
Assist. Sociais | 18 | 300|127 (328 | 49 | 462 (129244 |76 |404| 399 314
Psicélogos 6 [100] 71 (183 15 | 142 |74 (140 35 |18.6| 201| 158
_E Prof. Saade I | 17|33 | 85 | 11 104 | 118|223 13| 6.9 | 176] 13.9
;'g_ TI 000|103 O 0.0 1 702] 0100 2| 0,2
7 |Nutricionistas | 3 | 50 | 46 | 119 4 3.8 13057 |16/ 85 99, 7.8
Pedagogos 8 | 13320 (52| 4 3.8 12123 | 16| 85 60| 4.7
Outros 6 (10038 98| 12 | 11,3 [70 (13216 | 85 | 142|112

60 387 106 529 188 1270

Administrativo | 22 | 524|108 (614 | 39 | 76,5 [245|635| 91 | 623 | 503| 63,
o |Prof. Saude 0 00|27 |153] 10 | 196 | 30| 7. 6 | 41 731 9.1
< |TL 6 |143] 0 [ 00| O 0,0 I | 03 | 1 | 07 8 1,0
= [Outros 14 [ 333 41 |23.3]| 2 39 |110|285(48 1329 215] 26.8

42 176 51 386 146 801

Fonte: Pesquisa Nacional do Perfil das IFES para a Assisténcia Estudantil, 2016.
(FONAPRACE, 2018, p.74). Numero de respondentes: 61 IFES
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Nesse mesmo relatério, quando as IFES foram questionadas em relagao
a existéncia de politica institucionalizada para acompanhamento académico
ligada a Assisténcia Estudantil, das 57 IFES que responderam 52,6% delas
apontaram nao existir em todos os campi, 35,1% existir em todos os campi e
12,3% em alguns campi. Quando a questdo foi em relagdo a existéncia de
programas de elevagao de rendimento académico e redugao de reprovagao no
grupo de estudantes com vulnerabilidade social, das 57 IFES respondentes
68,4% apontaram n&o possuir em nenhum campus, sendo que 19,3%
apontaram possuir em todos os campi e 12,3% em alguns campi.

Esse relatério de carater censitario junto as IFES nos ajuda a pensar o
apoio pedagogico no sistema federal como algo ainda em construgéo seja pelo
baixo numero de profissionais lotados na assisténcia estudantil como um todo,
seja pela baixa existéncia de programas voltados as questbes académicas dos
estudantes.

Por meio deste relatério, o que podemos perceber € que o apoio
pedagogico ainda néo é oferecido em todas as universidades federais, isso
possivelmente se deve pbér ainda ser algo relativamente recente enquanto
politica publica, conforme Toti e Dias (2020). O relatério do Fonaprace nao
permite distinguir a quantidade de profissionais que atuam com apoio
pedagogico ou em outros servigos na assisténcia estudantil, no entanto, temos
como hipdtese, que merece ser mais bem pesquisada, que o0 numero de
profissionais dedicados a pensar agdes de apoio pedagdgico nas IFES ainda é
pequeno, porem tem crescido desde o Pnaes.

O Apoio Pedagdgico € um dos dez eixos de agdes do Pnaes, porém, o
Decreto nao o define, deixando a cargo das IFES que o fagam em atendimento
a autonomia universitaria e as diferentes demandas que possam surgir.

Segundo Andrade e Teixeira (2017), nas ultimas décadas

[...] vém sendo desenvolvidos estudos para identificar os efeitos
que as vivéncias universitarias tém sobre o desenvolvimento
dos discentes, sobre o seu desempenho académico e sua
adaptacdo a universidade, mas a preocupacdo com o
estudante universitario — para além do assistencialismo — é
ainda recente, especialmente em termos de servigos de apoio e
orientacdo (Andrade e Teixeira, 2017, p.514).

Em sua tese de doutorado que aborda o Apoio Pedagdgico, Santos
(2018) conclui que “(...) as bolsas de assisténcia universitaria. Sdo importantes
sim! Mas tendem a auxiliar pouco na pratica do planejamento estudantil, no
comprometimento com a universidade e na apropriagdo do mundo académico”.
(Santos, 2018, p.111).

Dentre as experiéncias de apoio pedagogico analisadas por Toti e Dias
(2020), os atendimentos individuais e as oficinas pedagdgicas prevalecem
como principais formas de agao.

Toti et al (2018) em levantamento junto a todas as universidades federais
identificaram que 73,3% delas afirmaram oferecer atendimentos individuais
como forma de apoio pedagdgico, seguido de agdes coletivas, como oficinas,
palestras e rodas com 48,3% e acompanhamento de alunos com baixo
rendimento académico oferecido como apoio pedagogico por 43,3% das
universidades. Ainda segundo as autoras, "Dentre os profissionais que atuam
nos servicos de apoio pedagodgico, ha uma prevaléncia significativa de
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pedagogos, seguido por psicélogos e assistentes sociais” (Toti et al, 2018,
p.138). Para elas, esse dado pode indicar um trabalho em equipes
multiprofissionais. Porém, esse mesmo dado, também pode indicar atuagdes
de profissionais isolados que em suas diferentes areas compreendem a
necessidade de se fazer apoio pedagadgico.

Para Toti e Dias (2020) a aprendizagem € uma variavel significativa para
a permanéncia estudantil:

Em alguns casos, a ndo aprendizagem pode se dar por
questbes financeiras, de dificuldades em conciliar trabalho e
estudos ou falta de aptidao para determinado curso, porém, os
trabalhos destacam que parcela significativa das dificuldades
se da pela diferenga entre a pedagogia universitaria e a
pedagogia escolar, pela dificuldade de aprender os contetdos
das disciplinas de graduacdo, causada, principalmente pela
diferenca entre o que se espera que os estudantes saibam ao
chegar a universidade e o que eles realmente sabem, e pela
dificuldade de integracao ao ensino superior. Seja por meio de
agdes individuais de acolhimento e/ou orientacdo ou acbes
coletivas como cursos, grupos e oficinas, ou tutorias com pares
de estudantes, todas as ag¢des buscam n&o apenas trabalhar
conteudos, mas também trabalhar a integracdo ao ensino
superior (Toti e Dias, 2020, p.479).

Nesse sentido, podemos observar que pensar a aprendizagem enquanto
parte da assisténcia estudantil indica pensar inicialmente a chegada desses
estudantes as IFES, ou, no processo de transicdo dos estudantes da educagao
basica para a superior.

A transicao para o ensino superior

A transicdo dos estudantes da educacdo basica para a educacgao
superior tem sido estudada por diversos autores em diferentes paises, como
Pascarella e Terenzini (2005) nos Estados Unidos, Almeida et al (2004), Nico
(2000), Dias e Sa (2014) em Portugal e Guerreiro-Casanova e Polydoro (2010)
no Brasil. Esse processo de transigao tem sido apontado como um periodo de
grandes mudancgas na vida dos estudantes e a adaptag&o ao ensino superior
ao longo do primeiro ano de curso tem ganhado relevancia como o periodo
mais delicado, onde ocorre 0 maior numero de evasdes (Pascarella e Terenzini,
2005; Almeida et al, 2004).

Para Pascarella e Terenzini (2005) o processo de transicdo dos
estudantes universitarios envolve questdées em quatro dominios: académicos,
sociais, pessoais e vocacionais, eles citam dentre as dificuldades: lidar com
ambiente desconhecido, relacdo pedagodgica com os professores, ritmo e
quantidade de conteudos, maior necessidade de horas para estudo, sensagao
de falta de tempo livre, novas relagdes interpessoais, falar em publico, gestao
de questbes domésticas, falta de conhecimento-base para o curso, relacéo
distante e escassa com professores, baixa autoconfianca, falta de clareza de
metas, desconhecimento de métodos de estudo, gestdo deficiente do tempo,
etc. Guerreiro-Casanova e Polydoro (2010) definem estes dominios como:

O dominio académico refere-se as novas exigéncias de estudo,
responsabilidades, ritmos e estratégias de aprendizagem, bem
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como as diferentes formas de avaliagdo; o dominio social é
relativo a padrdées de relacionamentos interpessoais com
diferentes grupos e de maneira mais madura, necessarios para
as vivéncias académicas; ja o dominio pessoal é compreendido
como a dimensdo que caracteriza o sentido de identidade,
maior conhecimento de si proprio, desenvolvimento da
autoestima e da visdo de mundo, e o dominio
carreira/vocacional envolve a busca de identidade vocacional,
de tomada de decisbes e de compromissos com as metas
estabelecidas (Guerreiro-Casanova e Polydoro, 2010, p.86).

Para Dias e Sa (2014) a transicao precisa ser vista como um longo
processo, que também é a transicdo da adolescéncia para a vida adulta,
trazendo novas responsabilidades sociais, familiares, financeiras, entre outras.
Esses estudantes experimentaram variadas emogodes, positivas e negativas,
como alegria na matricula e o medo de rejeicao social. Alguns necessitam de
um suporte social, outros aproveitam a oportunidade para criar novos
relacionamentos. Entretanto, para o sucesso académico deles é necessario
que desenvolvam controle das suas emocdes e atividades sociais.

No estudo que fizeram com estudantes portugueses, Dias e Sa (2014),
concluiram que ha diferengas na transicdo de acordo com o género e
background sociocultural. De acordo com as autoras, alguns estudantes
apontaram ter algum tipo de suporte social, que neste caso diz respeito as
familias e amigos que ja experimentaram o ensino superior e conhecem o
"caminho das pedras". Entretanto, elas ressaltam que é um tipo de suporte que
a maioria dos estudantes das classes médias e baixas nado possuem,
sobretudo aqueles de primeira geragédo, o que configura uma variavel a mais
nesse processo de transi¢cdo, ndo saber controlar as emogdes e nao ter esse
background familiar, ou, suporte social.

Em estudo semelhante com estudantes brasileiros Silva et al (2018),
concluiram que para aqueles estudantes compreendidos como “novo publico”,
que foram beneficiados pela “Lei de Cotas”, e em geral de “primeira geragao”,
sem uma heranca familiar ou capital cultural do campo cientifico as dificuldades
foram maiores.

O que notamos é que esses estudos sobre transicdo podem ser um
referencial interessante na formulacédo de agdes de apoio pedagodgico, uma vez
que a constatagdo desse tipo de dificuldades em estudantes recém-chegados
ao ensino superior, somadas as questdes dos estudantes de primeira geracgao,
permite com que parte das agdes de apoio pedagdgico sejam planejadas
considerando esse publico. Essas ac¢des, voltadas a apoiar essa transi¢ao dos
estudantes de modo a ajuda-los na construgdo de habitos de estudos
coerentes com o ensino superior, podem ter como fundamento a
autorregulagao da aprendizagem.

A autorregulagao da aprendizagem

Varios autores trabalham com o tema da autorregulagdo da
aprendizagem, sendo referéncias internacionais os trabalhos de Bandura
(1986), Zimmerman (1989) e Rosario; Nunez; Gonzalez-Pienda (2006) entre
outros. Segundo Freitas-Salgado (2013) essas teorias se complementam,
sendo as mais citadas como intervencdo pedagogica com estudantes do
ensino superior.
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Neste trabalho, tomaremos como referencial os trabalhos de Polydoro e
Azzi (2009) que fazem uma sintese de alguns desses constructos tedricos e o
trabalho de Pelissoni et al (2020) que utiliza a autorregulagdo da aprendizagem
para pensar as acgbes de apoio pedagogico no Servico de Apoio aos
Estudantes (SAE) da Unicamp.

Assim, neste trabalho ndo exploraremos os diferentes modelos tedricos
da autorregulacdo da aprendizagem, mas destacamos a importancia dele
enquanto referencial tedrico para pensar o apoio pedagogico uma vez que,
conforme Freitas-Salgado (2013) ele subsidia uma série de intervengbes com o
objetivo de apoiar a aprendizagem dos estudantes.

Segundo Polydoro e Azzi (2009) o modelo de autorregulagdo da
aprendizagem de Zimmerman é ciclico, dindmico e integrado e se retroalimenta
a partir de feedbacks das experiéncias de aprendizagem do estudante e se da
em trés fases: a fase prévia, a fase da realizagao e a fase da autorreflexao:

Na fase prévia, ocorre a andlise da tarefa que inclui o
estabelecimento de objetivos e o planejamento de estratégias
para sua realizacdo, associado a analise de crengas
motivacionais, ou seja, crengas de autoeficacia, expectativas
de resultados, meta de realizacdo e motivagao intrinseca. A
fase de realizacdo inclui os processos de autocontrole do
desempenho e da motivagdo, bem como a auto-observagao. O
primeiro processo refere-se a focalizagdo da atencgéao,
autoinstrugcdo e imagens mentais. E o outro, a realizagéo de
autoregistros e autoexperimentagdo. A terceira fase, de
autorreflexao, envolve o julgamento pessoal como a
autoavaliagdo e as atribuicbes causais, e as reacdes ou
autorreacbes, realizadas por meio dos subprocessos de
satisfagao/insatisfacdo, reacdes adaptativas e defensivas.
Dado que o modelo é ciclico, como ja exposto, a fase de
autorreflexdo influi na fase prévia seguinte. (Polydoro e Azzi,
2009, p.82).

Neste trabalho, Polydoro e Azzi (2009) também analisam os modelos de
Pintrich (2000) e Rosario (2004) e citam como exemplo de material voltado a
promogao da autorregulacdo da aprendizagem com estudantes de ensino
superior a obra “Cartas do Gervasio ao seu umbigo” de Rosario e
colaboradores (2006). O livro tem como personagem principal um estudante
ingressante que ao longo de 13 cartas no livro dialoga com o seu proprio
umbigo, num processo dialégico esse estudante vai refletindo sobre suas
experiéncias de aprendizado. Em cada uma das cartas, diferentes estratégias
de aprendizagem sao discutidas e a obra desenvolvida em Portugal ja foi
trabalhada enquanto programa na Espanha e no Chile. No Brasil, a obra
“Cartas de Gervasio ao seu umbigo” foi utilizada como referéncia pelo SAE da
Unicamp, tornando-se referéncia para outros servicos de apoio aos estudantes
(Pelissoni et al (2020).

Segundo Pelissoni et al (2020, p.289) “aprender esta relacionado ao
exercicio do esforco; gerenciamento de processos cognitivos, afetivos,
motivacionais, comportamentais, mas também do ambiente e do tempo”; nesse
processo, com ferramentas de autoconhecimento essa aprendizagem acontece
com a busca pela realizagdo de um objetivo, com metas claras e realizaveis,
com o combate aos distratores, com persisténcia e autoavaliagao.
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A autorregulagdo da aprendizagem é parte desse processo de ensinar
os estudantes a aprenderem a aprender, segundo os cddigos e as regras que
lhe sdo apresentadas, mas também a criar autonomia para pensar novas
formas de aprender a cada novo desafio. A partir de referéncias internacionais,
Pelissoni et al (2020) afirmam que as competéncias autorregulatorias

[...] sdo cada vez mais exigidas no cenario contemporaneo,
visto as novas exigéncias do século XXI, as mudancas da
sociedade e o crescimento explosivo de conhecimentos. E
nesse sentido, a promocdo de aprendizes intencionais,
independentes, autodirigidos que podem buscar e adquirir
conhecimentos por si mesmos deve estar entre as funcodes
centrais do ensino superior (Pelissoni et al, 2020, p.289).

Segundo Hattie, Biggs e Purdie (1996 Apud Freitas-Salgado, 2013) os
cursos e agbes com a finalidade de promover a autorregulacdo da
aprendizagem de estudantes do ensino superior sdo comumente intituladas de
cursos de “aprender a aprender”, oferecendo suporte para que os estudantes
adquiriram a habilidade de ser mais flexiveis’. Freitas-Salgado (2013, p.47)
relata que, “embora algumas caracteristicas tendam a variar dependendo da
instituicdo, de modo geral, o curso ‘aprender a aprender’ é oferecido como
atividade optativa ao aluno, € voltado a todos os alunos e ensina diversas
estratégias de aprendizagem”.

Refletindo sobre o contexto brasileiro, Rosario e Polydoro (2015)
entendem que as atividades de intervengdo de autorregulacédo da
aprendizagem podem ser oferecidas no formato de justaposi¢gdo ou infusé&o
curricular, a primeira com uma agao avulsa ao curriculo e a formacéao
académica do estudante, modelo mais comum desenvolvido por servigos de
apoio aos estudantes, e a segunda quando a intervencédo esta inserida ou
integrada as disciplinas ou unidades curriculares.

Ao trazermos a autorregulagdo da aprendizagem como um construto
tedrico, é possivel toma-la como base para pensarmos as acdes de apoio
pedagogico com estudantes do ensino superior. Se as discussdes sobre a
expansao do ensino superior e sobre assisténcia estudantil nos permitem
visualizar a chegada de um novo publico ao ensino superior, que necessita de
diferentes tipos de suportes para a sua permanéncia, especialmente no
comeco do curso, no momento de transicdo para o ensino superior, podemos
apontar que intervengdes de apoio pedagdgico embasadas pela autorregulagéo
da aprendizagem tém potencial de contribuir com a permanéncia dos
estudantes, ajudando-os em seu processo de afiliagdo ao ensino superior.

A afiliacao

Para Coulon (2008) a primeira tarefa de um estudante ao chegar a
universidade é aprender o oficio de estudante, porém, isso € um paradoxo,
uma vez que ser estudante € um status social provisério. Aprender o oficio de

" Em 1997 ao analisarem programas assistenciais de instituicdes de ensino superior dos
Estados Unidos, Simpson, Hynd, Nist e Burrell (1997 Apud (Freitas-Salgado, 2013, p.46)
categorizam esses programas de aprender a aprender em cinco modalidades: i. cursos para
aprender; ii. cursos de instrugdo suplementar; iii. programas ponte, educag¢do ou instrugéo
desenvolvimental; iv: programas integrados de leitura e escrita; e v. centros de assisténcia de
aprendizagem.
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estudante € se tornar um deles para ndo ser eliminado, ndo sendo “um
estrangeiro nesse mundo novo” (Coulon, 2008, p.31).

Para ele, “ser estudante € uma situac&o escolhida, é se engajar em um
projeto de agdo que se enuncia como: estudar. Empreendé-lo sem ter
perspectiva leva ao fracasso” (Coulon, 2008, p.105). Ingressar na universidade
exige dos estudantes que saibam onde buscar informacdes, verificar, testar sua
validade e ainda, se possivel, antecipar eventuais dificuldades que atrapalhem
a sua realizagao (Coulon, 2008). O autor ndo usa o termo “competéncia”, mas
compreender o que € ser um estudante de ensino superior requer uma
competéncia a ser adquirida, descobrir e analisar cédigos (informacgdes) e fazer
uso delas. O que percebemos & que, os estudantes que aprendem essa
competéncia demonstram menos dificuldades académicas, e
consequentemente maior éxito no seu oficio de ser estudante. Nao se trata
apenas de habilidades exclusivamente cognitivas em uma ou mais disciplinas
ou areas do conhecimento, vai além delas, € o uso delas para além da sala de
aula, para as questdes reais e praticas do cotidiano em ser estudante.

Observemos que, cada vez que Sophie fala de uma dificuldade,
nao € o conteudo intelectual propriamente que é questionado,
sdo sempre as exigéncias formais da atividade que parecem
Ihe fazer falta: saber concentrar-se, escrever, fazer um plano,
saber ler mantendo a atencdo para ndo adormecer. Como no
caso da afiliagdo institucional, o trabalho intelectual exige o
dominio de suas condicbes de realizacdo, que sao,
primeiramente, normativas e formais, o que vale dizer,
condicbes praticas. (Coulon, 2008, p.115)

Coulon (2008) fala que o processo de afiliagdo dos estudantes se da em
trés diferentes tempos, como uma passagem: o tempo do estranhamento, o
tempo da aprendizagem e o tempo da afiliagdo. Para ele,

A entrada na universidade pode ser analisada como uma
passagem, no sentido etnolégico do termo, que eu proponho
considerar em trés tempos:

- 0 tempo do estranhamento, ao longo do qual o estudante
entra em um universo desconhecido, cujas instituicbes rompem
com o mundo familiar que ele acaba de deixar;

- o tempo da aprendizagem quando ele se adapta
progressivamente e onde uma acomodacao se produz;

- e, por fim, o tempo da afiliacdo que é o do manejo relativo das
regras identificando especialmente pela capacidade de
interpreta-las ou transgredi-las (Coulon, 2008, p.32).

Por fim, Coulon (2008) defende que estudante afiliado é aquele que
partilha a linguagem comum em duas formas, a institucional e a intelectual: na
primeira o estudante adquiriu conhecimento suficiente para ndo se enganar
com as regras, inclusive prevendo as exceg¢des a regra; na segunda o
estudante compreende as propriedades do trabalho intelectual bem sucedido.
Para ele, “Estamos afiliados intelectualmente quando compreendemos o que é
solicitado, quando vemos no trabalho solicitado sua materialidade e, a0 mesmo
tempo, seu conteudo” (Coulon, 2008, p.253).
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Por sua vez, Tinto (1975) ao se debrugar sobre a evasao no sistema de
ensino norte-americano também aborda questbes semelhantes as
problematizadas por Coulon (2008), e pensa o processo de integragdo dos
estudantes em trés tempos, o tempo de separacédo (dissociagdo em varios
aspectos), transicdo (inicia-se um ajuste as normas e valores das IES) e
incorporagao (apropria-se das novas regras).

Fior (2020) ao discutir as teorias de Vincent Tinto e a apropriagéo dela
no contexto de expansao do ensino superior brasileiro chama a atencdo que
varios estudos "tém encontrado evidéncias que das variaveis mais preditoras
do rendimento do estudante no ensino superior [a mais precisa €] a nota de
ingresso dele” (Fior, 2020, s/p.). Segundo ela, isso traz uma reflexdo para as
instituicbes pensarem sobre seus curriculos.

Segundo Tinto (1999), os estudantes que aprendem sao estudantes que
permanecem. Fior (2020) concorda com essa ideia uma vez que, segunda ela,
muitas pesquisas tém apontado para uma correlagdo entre evasdo e baixo
desempenho académico, nao necessariamente como uma relagcdo de
causalidade, mas sim de uma correlagdo que mostra que ha mais evasao entre
estudantes com menor desempenho académico, assim como ha maior evasao
entre estudantes de primeiro ano, dado ja bastante conhecido
internacionalmente, especialmente por meio dos trabalhos de Pascarella e
Terenzini (2005).

Apoio Pedagégico: definicoes e desafios

Na sequéncia, a partir dos referenciais citados e da experiéncia como
pedagogo em um servigo de apoio aos estudantes ligado a assisténcia
estudantil busco, conforme ja anunciado, uma definigdo de apoio pedagogico,
nao no sentido de reduzi-lo, mas sim de anuncia-lo como uma possibilidade
institucional voltada a permanéncia estudantil.

O apoio pedagogico é um conjunto de acgdes e estratégias institucionais
que, baseados no conhecimento prévio do publico a ser atendido, visam apoiar
os estudantes no desenvolvimento de variadas habilidades e competéncias
académicas, profissionais e sociais, favorecendo a aprendizagem e a afiliagéo
deles e, contribuindo na diminuicao de eventuais defasagens de aprendizagem.

Embora algumas vezes o Apoio Pedagdgico necessite de suporte
material, como livros, fotocépias, equipamentos, tecnologias, software, etc., de
maneira geral vai além, se constitui num suporte simbdlico, intelectual, de
praticas e possibilidades de insercdo do estudante na cultura académica, no
apoio ao engajamento do estudante na/com a instituicdo, na criagdo do sentido
de pertencimento, na sua afiliagao (Coulon, 2008).

O Apoio Pedagdgico como um conceito e uma area de atuacdo nova
dialoga de forma permanente com outras ideias ja exploradas ha mais tempo
em pesquisas sobre ensino superior, como 0s conceitos de assisténcia
estudantil, transicdo, autorregulagdo da aprendizagem e afiliacdo. A partir
desses quatro conceitos, outros estudos também podem compor o referencial
tedrico para se pensar o apoio pedagogico, como os estudos sobre transi¢cao
da adolescéncia para a vida adulta, assim como discussdes sobre estudantes
de primeira geragcdo (os primeiros em suas familias a cursar esse nivel de
ensino), além de questdes como evasdo e reprovacgdo, projeto de vida,
orientagao profissional, saude mental entre outras.
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Ao combinar todos esses aspectos, o apoio pedagdgico pode se
manifestar com trés diferentes objetivos que se complementam: promover,
prevenir e reparar (Dias, 2020b). Ou seja, através de diferentes atividades, o
apoio pedagogico pode promover habitos de estudos saudaveis, prevenir as
reprovagoes e a evasao e reparar eventuais defasagens de aprendizagem dos
estudantes. Uma mesma acao, como uma oficina, por exemplo, pode cumprir
com esses trés objetivos, de acordo com a necessidade de cada estudante
(Dias, 2020b).

O apoio pedagogico também pode ser pensado por meio de trés linhas
de atuagdo: com os estudantes, com os docentes e junto aos colegiados, mas
aqui neste trabalho abordamos apenas a acao direta junto aos estudantes
(Dias, 2020b).

Toti (2020) indica também os desafios do apoio pedagdgico enquanto
campo de atuagido profissional: a fundamentagdo tedrica, a area de
conhecimento, a identidade profissional, a legitimacado institucional e a
avaliaciao das acoes.

Esses desafios elencados por Toti (2020) ajudam muitos profissionais a
buscar caminhos e solugdes para os seus problemas, comecando por quais
materiais e referéncias utilizar, visto que a maioria dos profissionais que atua
com apoio pedagogico, independente da area de formagao, pouco ou nada
teve em sua formacao inicial sobre a atuacdo no ensino superior, ainda mais
numa area que combina pelo menos referenciais teodricos da pedagogia,
psicologia, servico social e sociologia. Nesse sentido, ja aparece o segundo
desafio que é buscar a area de conhecimento ao qual o apoio pedagdgico esta
inserido, que a priori € a assisténcia estudantil fortemente influenciada pelo
servigo social, o que justifica muitas das agbdes serem pensadas para o publico
atendido pelos programas de assisténcia estudantil além dos ingressantes.

Outro ponto é a questao da identidade profissional que passe desde a
identificacdo com o cargo técnico-administrativo até a profissdo em si, porém,
como vimos, mesmo com a predominancia de pedagogos, o apoio pedagdgico
conta com a colaboragao de psicélogos, assistentes sociais, licenciados em
matematica, biologia, etc., além de profissionais da area da saude.

Além disso, € comum que profissionais do apoio pedagdgico e dos
servicos de apoio aos estudantes sentirem que suas agdes sdo pouco
legitimadas pela instituicdo, seja pela dificuldade de organizagcdo das
atividades, ou pela falta de dialogo com outros servigos e 6rgaos da institui¢ao,
como coordenagdes de curso, por exemplo.

Por fim, a falta de avaliacdo das ag¢des para além da satisfagdo dos
estudantes é outro desafio posto ao apoio pedagdgico e aos demais servigos
de apoio aos estudantes. Sera que as acgdes tém contribuido com a
permanéncia dos estudantes? Talvez, alguns resultados nessa diregao possam
contribuir com a legitimidade dos servigos, entretanto se debrugar sobre esses
dados e produzir pesquisas carece de tempo e apoio institucional, o que, para
alguns profissionais, pode parecer um caminho sem solugao.

Assim, de maneira geral como ja apontado por Toti et al (2018) e Toti e
Dias (2020), o Apoio Pedagdgico nas instituicbes de ensino superior tem
acontecido principalmente por acbes de justaposicdo, muitas vezes
desenvolvidas pelos servicos de apoio aos estudantes, porém sem
necessariamente estabelecer um dialogo com os curriculos académicos. Entre
as formas principais de apoio pedagogico destacam-se os atendimentos
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individuais, demanda mais requisitada por parte dos estudantes e as oficinas
com tematicas especificas, em especial as de gestdo do tempo e técnicas de
estudos. Muitos profissionais e servicos atendem apenas os estudantes
assistidos pelos programas de assisténcia estudantil, porém outros atendem os
estudantes de maneira universal, sem distingdo de publicos. Alguns pensam
em atividades especificas para os estudantes de primeiro ano, outros as
atividades sao abertas a todos os estudantes.

Pensando em todos os desafios colocados, seja para os profissionais
que atuam em servigos de apoio pedagodgico seja para os estudantes no seu
processo de transicdo e afiliacdo ao ensino superior, pensar em agdes de
infus&o curricular a partir do conceito de autorregulagao da aprendizagem, num
didlogo entre servigos de apoio aos estudantes e professores com disciplinas
no primeiro e/ou segundo semestre, pode ser uma possibilidade de promover
junto aos estudantes, habitos de estudos condizentes com o ensino superior e
contribuir para o reconhecimento institucional do apoio pedagadgico.
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